Ogoblne warunki indywidualnego ubezpieczenia szpitalnego
Opieka Medyczna

Kod warunkoéw: OSIP31
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1) choroba psychiczna — chorobe zakwalifikowa-
ng w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako za-
burzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania;

2) dokument ubezpieczenia — dokument potwier-

dzajacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpiecza-

jacym a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy,

w szczegolnosci polisa lub indywidualne potwier-

dzenie;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte,

niezalezne od woli ubezpieczonego lub wspotubez-

pieczonego i stanu jego zdrowia, gwattowne zda-
rzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, bedace
wytaczng oraz bezposrednig przyczyng zdarzenia
objetego odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas
trwania odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosun-
ku do ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego
wyznaczony przez daty poczatku i korica odpowie-
dzialnosci;

5) partner zyciowy — osobe pozostajacg z ubez-
pieczonym w zwigzku matzenskim, albo wskaza-
na w deklaracji przystapienia osobe nie bedaca
w zwigzku matzenskim, pozostajaca z ubezpieczo-
nym — réwniez nie bedacym w zwigzku matzen-
skim — we wspodlnym pozyciu; partner zyciowy nie
moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

6) planowy zabieg operacyjny — zabieg operacyjny
podejmowany w wyznaczonym wczesniej terminie,
gdy ze wzgledu na rodzaj lub stopien zaawanso-
wania patologii bedacej wskazaniem do leczenia
operacyjnego nie byto koniecznosci niezwtocznego
przystapienia do zabiegu, a odroczenie terminu za-
biegu operacyjnego byto dopuszczalne i nie stwa-
rzato w tym momencie bezposredniego i dajgcego
sie przewidzie¢ zagrozenia cigzkim pogorszeniem
stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu
lub zgonem;

7) poczatek ubezpieczenia — termin odpowiadajacy
dacie poczatku odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA,
wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

8) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna;

9) rocznica umowy — kazdg kolejng rocznice okre-
Slonego w dokumencie ubezpieczenia poczatku
ubezpieczenia;
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POSTANOWIENIA OGOLNE 10) szpital —zakfad opieki zdrowotnej bedacy w rozu-
mieniu obowigzujacych przepiséw zaktadem lecz-
§1 nictwa zamknietego lub zaktadem udzielajagcym
catodziennych $wiadczen zdrowotnych, wskaza-
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia stosuje sie ny przez PZU Zycie SA jako wtasciwy do realizacji
do umoéw indywidualnego ubezpieczenia szpitalnego Swiadczenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczo-
OPIEKA MEDYCZNA, ktore jest ubezpieczeniem na zy- nego badz wspoétubezpieczonego;
cie i zdrowie. 11) swiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne ob-
jete odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA;
§2 12) swiadczeniodawca - podmiot wykonuja-
cy Swiadczenia zdrowotne, wskazany przez
1. Uzyte w ogdélnych warunkach ubezpieczenia okresle- PZU Zycie SA;
nia oznaczaja: 13) telecentrum — podmiot wskazany przez

PZU Zycie SA, uprawniony do wykonywania
czynnosci wynikajacych z niniejszych ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia;

14) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe
z PZU Zycie SA;

15) ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong
imiennie w dokumencie ubezpieczenia, ktorej zy-
cie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

16) uczeszczanie do szkoty — ksztatcenie sie w pu-
blicznej lub niepublicznej szkole oraz panstwo-
wej lub niepanstwowej szkole wyzszej, znajdu-
jacej sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w trybie dziennym w rozumieniu przepisow
o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wytaczeniem
wszelkich kurséw oraz ksztatcenia koresponden-
cyjnego;

17) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na
wniosek ubezpieczajgcego na podstawie ogol-
nych warunkow ubezpieczenia i potwierdzong do-
kumentem ubezpieczenia;

18) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpie-
czonego jako uprawniony do otrzymania $wiad-
czenia w przypadku $mierci ubezpieczonego;

19) uprzednio wystepujaca choroba — nawracaja-
ce, przedituzajgce sie lub przewlekte schorzenia,
na ktoére ubezpieczony lub wspétubezpieczony
byt leczony, uzyskat porade lekarskg lub przebyt
zabieg chirurgiczny w ciggu 60 miesiecy przed
dniem poczatku odpowiedzialnosci w stosunku
do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
lub ktore byly powodem wystgpienia objawéw
w ciggu 60 miesiecy przed dniem poczatku od-
powiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
lub wspoétubezpieczonego, ktére zmusityby kazda
osobe nalezycie staranng do skorzystania z pora-
dy lekarskiej;

20) wiek ubezpieczonego — wiek ubezpieczonego
okreslony jako roznica lat pomiedzy aktualnym
rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubez-
pieczonego, ustalany w poczatku ubezpieczenia
lub w rocznice umowy;

21) wiek wspétubezpieczonego — wiek wspotubez-
pieczonego okreslony jako roznica lat pomiedzy
aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem uro-
dzenia wspotubezpieczonego, ustalany w dniu
poczatku ubezpieczenia lub w rocznice umowy;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000030211, NIP 527-020-60-56, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 295 000 000,00 zi, kapitat wptacony
w catosci



22) wnioskodawca - ubezpieczonego, wspoétubezpieczone-
go badz inng osobe upowazniong do dokonania zgtoszenia
roszczenia w telecentrum;

23) wspotubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera
zyciowego albo dziecko.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy nie
ma zastosowania stopa techniczna.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego oraz zdrowie
ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.

§4

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczonego w

PZU Zycie SA;

2) umozliwienie ubezpieczonemu i wspoétubezpieczonym w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA dostepu do $wiadczen
zdrowotnych, w zakresie okreslonym we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonym dokumentem ubezpieczenia;
umozliwienie ubezpieczonemu i wspoétubezpieczonym w okre-
sie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA dostepu do ustug telecen-
trum, w celu zagwarantowania realizacji $wiadczen zdrowot-
nych w zakresie zgodnym z zakresem swiadczen zdrowotnych
okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym
dokumentem ubezpieczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete $wiadczenia zdrowotne

realizowane z pominieciem procedury, o ktérej mowa w § 32.

okresie odpowiedzialnosci
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§5

1. Ubezpieczajgcy w ramach umowy dokonuje wyboru zakresu
Swiadczen zdrowotnych spos$réd zakresow oferowanych przez
PZU Zycie SA.

2. Ubezpieczajgcy moze wybrac¢ rézne zakresy Swiadczen zdro-
wotnych w zaleznosci od wyboru oséb wnioskujacych o objecie
ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy.

3. W kazda rocznice umowy — za zgodg PZU Zycie SA i z zastrzeze-
niem terminu, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 4) — ubezpieczaja-
cy ma prawo wnioskowac¢ o dokonanie zmiany zakresu swiadczen
zdrowotnych.

4. W przypadku dokonania zmiany powodujgcej zwiekszenie ryzy-
ka ubezpieczeniowego, w szczegolnosci polegajgcej na zmianie
zakresu $wiadczen zdrowotnych, PZU Zycie SA moze dokonaé
ponownej indywidualnej oceny ryzyka oraz skierowac ubezpie-
czonego i wspoétubezpieczonych na badania lekarskie w wyzna-
czonym zakresie. Koszt badan lekarskich ponosi PZU Zycie SA.
Postanowienia § 7 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 4, posta-
nowienia § 23 ust. 2 — 3 oraz postanowienia § 21 ust. 5 i 6 stosuje
sie odpowiednio, z zastrzezeniem, ze karencja ma zastosowanie
wytacznie w stosunku do $wiadczen zdrowotnych dodanych w wy-
niku zmiany zakresu swiadczen zdrowotnych.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 powodujg zmiany wysokosci
skfadki ubezpieczeniowe;j.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§6

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wyptaca
Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

2. PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére doko-
nywane sg ha rzecz ubezpieczonego lub wspotubezpieczonych,
zgodnie z wybranym przez ubezpieczajacego zakresem Swiad-
czen zdrowotnych okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i po-

twierdzonym dokumentem ubezpieczenia, u wskazanego przez
PZU Zycie SA za posrednictwem telecentrum $wiadczeniodawcy.

ZAWARCIE UMOWY

§7

1. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmiotowi,
ktory zamierza zawrze¢ umowe, ogolne warunki ubezpieczenia
oraz odpowiednie formularze.

2. Do wniosku, podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe powinien za-
taczy¢ dokumenty dotyczace oceny ryzyka zdrowotnego ubezpie-
czonego, o ile wymagane sg przez PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA dokona indywidualnej oceny ryzyka. Koszty zle-
conych przez siebie pisemnie badan i opinii medycznych doty-
czacych oceny ryzyka ponosi PZU Zycie SA. Indywidualna ocena
ryzyka nie dotyczy dziecka, ktdre nie ukonczyto 30 dnia zycia.

4. Umowa zawierana jest w trybie ztozenia oferty zawarcia umowy
sktadanej w formie wniosku przez podmiot zamierzajacy zawrze¢
umowe i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umo-
wy ubezpieczenia lub odmowy objecia ochrong ubezpieczeniowg
wspotubezpieczonego.

6. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy dokumentem ubezpie-
czenia.

§8

1. Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra w dniu poczatku odpowie-
dzialnosci ukonczyta 13 rok zycia.

2. Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym moze by¢ osoba, ktdra
w dniu poczatku ubezpieczenia nie ukonczyta 64 roku zycia.

§9

1. Ubezpieczeniem w zakresie Swiadczen zdrowotnych moze zostaé
objety (w charakterze wspoétubezpieczonego):
1) partner zyciowy ubezpieczonego albo
2) partner zyciowy oraz dzieci ubezpieczonego albo
3) dzieci ubezpieczonego.

2. Objecie ubezpieczeniem danego wspotubezpieczonego na-
stepuje poprzez wskazanie wspoétubezpieczonego we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz na podstawie stosownego
os$wiadczenia woli ztozonego przez wspotubezpieczonego w tym-
Ze wniosku.

CZAS TRWANIA UMOWY
§ 10

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpiecza-
jacym na czas okreslony, potwierdzony dokumentem ubezpie-
czenia.

2. Umowa zostaje przedtuzona na dotychczasowych warunkach, na
nastepujgce po sobie okresy roczne, o ile zadna ze stron nie po-
stanowi inaczej.

3. Oswiadczenie wyrazajace wole nieprzediuzenia umowy na kolej-
ny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta.

4. Umowa zostaje przedtuzona na zmienionych warunkach, na kolej-
ne okresy roczne, na zasadach wskazanych w § 17.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§ 11

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni
a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie
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7 dni od zawarcia umowy. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajgcemu sktadke pomniejszong o jej czes¢ odpo-
wiadajgcg okresowi odpowiedzialnosci.

WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§12

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana na pismie
przez ubezpieczajgcego, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym
PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczajgcy ma obowig-
zek optacenia sktadki do konca okresu wypowiedzenia.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy, PZU Zycie SA zwraca ubez-
pieczajagcemu sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

4. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego
w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek — umowa roz-
wigzuje sie z uptywem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzeze-
niem § 20 ust. 5 z tym Ze nie pdzniej niz z koncem okresu na jaki
umowa zostata zawarta.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy PZU Zycie SA moze poin-
formowac o tym fakcie ubezpieczonego, jezeli nie jest ubezpie-
czajgcym i moze zaproponowac¢ mu przejecie praw i obowigzkow
ubezpieczajgcego.

§13

Umowa ulega rozwigzaniu wraz z koncem okresu odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§ 14

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) przenies¢, za zgoda ubezpieczonego, prawa i obowigzki
z umowy na inny podmiot. W przypadku przeniesienia praw
i obowigzkow na inny podmiot z chwilg przeniesienia podmiot
ten staje sie ubezpieczajagcym. Umowa przeniesienia praw
i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci zaakcep-
towana pisemnie przez PZU Zycie SA;

2) rozszerzy¢ umowe o ubezpieczenia dodatkowe znajdujace sie
aktualnie w ofercie PZU Zycie SA, o ile przewidujg to ogdine
warunki ubezpieczenia dodatkowego;

3) zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych osobowych ubezpie-
czonego oraz wspotubezpieczonych;

4) sktadajagc wniosek o dokonanie w rocznice umowy zmian
w umowie, przekazywany do PZU Zycie SA najpdzniej na
60 dni przed rocznicg umowy, za zgodg i w granicach ustalo-
nych przez PZU Zycie SA:

a) zmieni¢ czestotliwos¢ optacania sktadek;

b) zmieni¢ zakres $wiadczen zdrowotnych;

c) wnioskowaé o objecie umowg wspotubezpieczonego.
2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) informowac pisemnie PZU Zycie SA o zmianie wszelkich da-
nych osobowych i teleadresowych dotyczacych ubezpieczaja-
cego oraz ubezpieczonego i uposazonych, chyba ze zmiany te
zostaty zgtoszone przez ubezpieczonego;

2) terminowo optacac¢ skfadki.

§15

1. Ubezpieczony moze wskaza¢ uposazonych we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtaszaé PZU Zycie SA zmiany
danych osobowych i teleadresowych swoich oraz wspotubezpie-
czonych i uposazonych oraz informowaé¢ PZU Zycie SA o ustaniu
zwigzku matzenskiego lub konkubinatu.

3. Ubezpieczony ma prawo zadac¢, by PZU Zycie SA udzielit informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkow
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigz-
kéw ubezpieczonego, o ile jest inng osobg niz ubezpieczajacy.

§ 16

1. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidzia-
ne umowa, z zastrzezeniem postanowien ust. 2;

2) przekazywa¢ ubezpieczajagcemu, a ubezpieczonemu lub
wspotubezpieczonym na ich zadanie, pisemne informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wia-
Sciwego dla umowy przed dokonaniem takich zmian, z okre-
sleniem wptywu tych zmian na $wiadczenia przystugujace
z tytutu umowy;
informowac¢ osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposoéb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie doku-
menty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to
niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;

4) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem o przy-

czynach niemoznosci jego zaspokojenia w catosci lub w czesci;

5) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz oso-
bie wystepujacej z roszczeniem informacje i dokumenty, ktére
miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub
wysokos¢ zobowigzan, z zastrzezeniem ust. 3;

6) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego lub wspdétubezpieczone-
go informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogol-
nych warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
one praw i obowigzkéw ubezpieczonego, o ile ubezpieczony
jest inng osobg niz ubezpieczajacy.

2. Jezeli na skutek zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa zakazane bedzie spetnienie swiadczenia, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 2, wowczas PZU Zycie SA wyptaci osobie upraw-

nionej do otrzymania $wiadczenia kwote pieniezng stanowigca

réwnowartos$¢ kosztu realizacji danego $wiadczenia zdrowotnego

u wskazanego $wiadczeniodawcy w danym okresie.

3. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo nieudostepniania informacji

i dokumentow, ktérych udostepnienie bytoby sprzeczne z obowia-

zujacymi przepisami prawa.
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ZMIANA UMOWY
§17

1. Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjaciji,
w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogodlnie obowigzu-
jacymi przepisami prawa sposéb, z wyjatkiem zmian, ktérych do-
puszczalny zakres okreslono w umowie.

2. Dokonanie zmian w umowie PZU Zycie SA potwierdza w formie
pisemne;j.

SUMA UBEZPIECZENIA
§18
1. Sumg ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalania
wysokosci $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego.
2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o za-
warcie umowy i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.
3. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caly czas
trwania umowy.
SKLADKA
§19

Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowe-
go wskazanego przez PZU Zycie SA kwotg sktadki nalezne;j.



§ 20

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zalezno$ci od wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadek, za-
kresu swiadczen zdrowotnych, wieku i ptci osob objetych ochro-
ng ubezpieczeniowg i potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

2. Skiadajac propozycje przedtuzenia umowy na kolejny okres na
zmienionych warunkach, PZU Zycie SA okre$la wysoko$¢ sktad-
ki w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, czestotliwo-
Sci optacania sktadek, zakresu, wieku i ptci 0oséb objetych ochro-
ng ubezpieczeniowa i potwierdza powyzsze parametry w formie
pisemne;j.

3. Ubezpieczajacy optaca skladke w petnej wymaganej kwocie,
najpozniej do dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

4. Skitadka moze by¢ optacana: miesiecznie, kwartalnie, potrocznie
lub rocznie.

5. Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, PZU Zycie SA
wzywa ubezpieczajacego do uregulowania zalegtosci, wskazu-
jac dodatkowy 7-dniowy termin i informujgc o skutku nieoptace-
nia sktadki, okreslonym w § 14 ust. 4.

6. W przypadku zalegtosci w optacaniu sktadek przekazywane
kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie zale-
gtosci.

7. Czestotliwos¢ optacania sktadek okreslona jest we wniosku
0 zawarcie umowy i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.

8. Wszelkie optaty zwigzane z optacaniem sktadek ponosi ubezpie-
czajacy.

9. Skfadka nie podlega indeksac;ji.

10. Skfadka nalezna jest za okres odpowiedzialnoséci PZU Zycie SA.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§ 21

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-
go rozpoczyna sie nie wczesdniej niz pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po zawarciu umowy i optaceniu
pierwszej sktadki, z zastrzezeniem ust. 2 — 5.

2. Poczatek odpowiedzialnosci nastepuje pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli sktadka zostata optacona do 20 dnia mie-
sigca poprzedzajgcego dany miesiac.

3. O ile ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy, odpowie-
dzialno$é PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastep-
nego dnia po tym, gdy ubezpieczony o$wiadczyt PZU Zycie SA,
ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpie-
czeniowej na warunkach okreslonych w umowie. Oswiadczenie
powinno obejmowac takze wysokos¢ sumy ubezpieczenia.

4. W stosunku do wspotubezpieczonego odpowiedzialnosé
PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastepnego dnia
po tym, gdy wspétubezpieczony o$wiadczyt PZU Zycie SA, ze
chce skorzysta¢ z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpie-
czeniowej na warunkach okreslonych w umowie.

5. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonych w zakresie $wiadczen zdrowotnych — roz-
poczyna sie po 3 miesigcach od dnia zawarcia umowy (karencja).

6. Karencja nie dotyczy $wiadczen zdrowotnych, bedacych nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit po rozpoczeciu
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

§ 22

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego

konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy — w dniu otrzymania przez
PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu;

2) $mierci ubezpieczonego — w dniu $Smierci ubezpieczonego;

3) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

4) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) uptywu okresu wypowiedzenia;

6) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktéry zostata
opftacona ostatnia sktadka, jezeli ubezpieczajgcy nie optacit
skfadki w terminie, mimo uprzedniego wezwania.

2. Wraz z koncem odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do

ubezpieczonego umowa rozwigzuje sie.

§ 23

. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do wspétubezpie-

czonego konczy sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego;

2) $mierci wspoétubezpieczonego — w dniu $mierci wspotubezpie-
czonego;

3) rocznicy umowy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w kto-
rym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do
szkoty — 25 rok zycia;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym partner zyciowy konczy 65 rok zycia;

5) z uptywem okresu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku ustania zwigzku matzenskiego albo konkubinatu;

6) z uptywem okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku rezygnacji ubezpieczajgcego z optacania sktadek
za wspotubezpieczonych z zastrzezeniem ust. 2.

. Ubezpieczajacy poinformuje PZU Zycie SA o rezygnacii z optaca-

nia sktadek za wspoétubezpieczonych najpdzniej w terminie, o ktd-
rym mowa w § 20 ust. 3.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§24

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialno$ci, jezeli $mier¢

ubezpieczonego nastapita w wyniku samobodjstwa ubezpieczone-
go, popetnionego w okresie 6 miesiecy od zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialno$ci w stosunku do ubez-

pieczonego lub wspotubezpieczonych, jezeli $wiadczenie zdro-

wotne byto wynikiem:

1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed dniem
poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

2) uprzednio wystepujgcej choroby oraz choroby, ktéra wystgpita
jako jej powiktanie lub konsekwencje, z zastrzezeniem ust. 4;

3) leczenia nieptodnosci, w tym wszelkich form wspomaganej
terapii rozrodczosci;

4) leczenia uzaleznien;

5) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem nar-
kotykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz schorzen powstatych w wyniku
naduzywania ww. substancji lub $rodkow;

6) uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i choréb powstatych
na skutek dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach ter-
roru lub katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie pro-
mieniami jonizujgcymi lub skazenie chemiczne;

7) zakazenia ludzkim wirusem niedoboru odpornosci (HIV) i/lub
jakiejkolwiek choroby zwigzanej z Zespotem Nabytego Nie-
doboru Odpornosci (AIDS);

8) urazéw doznanych wskutek popetnienia lub usitowania po-
petienia przez ubezpieczonego badz wspoétubezpieczonego
czynu noszacego znamiona umysinego przestepstwa;

9) préby popetnienia samobojstwa;

10) samookaleczenia;

11) urazéw doznanych podczas uczestnictwa w sporcie zawodo-
wym, rozumianym jako uczestnictwo w treningach lub zawo-
dach sportowych, za ktére ubezpieczony bgdz wspotubez-
pieczony otrzymuje Swiadczenie pieniezne inne niz zwrot
kosztéw podrézy;

12) urazéw doznanych podczas uprawiania sportow ekstremal-
nych, w szczegolnosci takich jak: wspinaczka wysokogorska,
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skoki spadochronowe, nurkowanie z akwalungiem, zorgani-
zowane wyscigi samochodowe lub motocyklowe, speleolo-
gia, niezawodowe pilotowanie samolotu;

13) choroby psychiczne;j.

3. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu transportu medycznego
ograniczona jest do terytorium RP.

4. Uprzednio wystepujgca choroba bedzie objeta ochrong po uptywie
24 miesiecy od dnia objecia umowg ubezpieczenia, o ile w tym
okresie nie wystepowata dana choroba ani jej objawy.

5. Wystapienie uprzednio wystepujacej choroby lub jej objawow
w okresie, o ktorym mowa w ust. 4. prowadzi do kolejnego
okresu wytgczenia, trwajgcego 24 miesigce od daty ich wysta-
pienia.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§ 25

—_

. W przypadku S$mierci ubezpieczonego prawo do s$wiadczenia
przystuguje uposazonemu, z zastrzezeniem § 27 ust. 2.

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych przystuguje ubezpieczonemu

i wspotubezpieczonym.

§ 26

1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o za-
warcie umowy.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie dowolnie zmieniaé
i odwotywac¢ uposazonych.

§ 27

1. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych,
a niektdérzy sposrod nich zmarli przed Smiercig ubezpieczone-
go lub utracili prawo do $wiadczenia, wowczas przypadajgca im
czes$¢ swiadczenia zostaje rozdzielona pomiedzy pozostatych
uposazonych proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazatl uposazonego albo uposazony
zmart przed $miercig ubezpieczonego lub utracit prawo do $wiad-
czenia, wowczas S$wiadczenie przystuguje czionkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czes$ciach rownych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach
réwnych.

§ 28

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie
do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§ 29

Zgtaszajgc roszczenie o $wiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczone-

go wnioskujgcy sktada do PZU Zycie SA:

1) akt zgonu ubezpieczonego;

2) karte zgonu ubezpieczonego albo — jezeli jej uzyskanie nie jest
mozliwe — dokumentacje medyczng stwierdzajacg przyczyne
$mierci ubezpieczonego, jezeli $mier¢ nastgpita w okresie pierw-
szych 6 miesiecy od zawarcia umowy;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§ 30

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonu-
je zobowigzania najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzyma-

nia zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w sto-
sunku do ubezpieczonego albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiad-
czenia PZU Zycie SA wyptaca w terminie wskazanym w ust. 1.

§ 31

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane jest

w formie jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

. W razie $mierci ubezpieczonego, jezeli byt on jednoczesnie

ubezpieczajgcym, nadptacona sktadka nalezna jest spadkobier-
com ubezpieczonego. Jezeli ubezpieczony nie byt jednoczesnie
ubezpieczajgcym, nadptacona sktadka jest nalezna ubezpiecza-
jacemu.

. Na wniosek uprawnionego za zgodg PZU Zycie SA, cato$é lub

czes¢ Swiadczenia zostanie przekazana na poczet sktadki z tytutu
innego ubezpieczenia.

§ 32

. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg na podstawie telefonicz-

nego powiadomienia ztozonego przez wnioskodawce w telecen-
trum. Potrzeba realizacji Swiadczenia zdrowotnego powinna by¢
zgtoszona pod czynny catodobowo numer telefonu wskazany
przez PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia zdrowotne najpdzniej w ter-

minie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wniosku o realizacje
Swiadczenia. Termin zakonczenia realizacji Swiadczenia moze
ulec przedtuzeniu, jezeli bedzie to uzasadnione wzgledami me-
dycznymi lub decyzjg ubezpieczonego lub wspdétubezpieczonego.

. Wnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum na-

stepujacych danych ubezpieczonego badz wspoétubezpieczone-

go, ktérego dotyczy zgtoszenie:

1) imie i nazwisko;

2) nr PESEL albo numer identyfikatora ubezpieczenia zdrowotnego;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

5) danych medycznych niezbednych do zorganizowania pomocy
przez telecentrum, w tym powod skierowania na swiadczenie
zdrowotne, z ktdrego ubezpieczony lub wspodtubezpieczony
chce skorzystag;

6) innych danych niezbednych do realizacji $wiadczenia zdrowot-
nego — na zyczenie telecentrum.

. Ubezpieczony i wspotubezpieczeni otrzymujg identyfikator ubez-

pieczenia zdrowotnego, ktéry — wraz z waznym dokumentem toz-
samosci — sg zobowigzani okazywac, chcac skorzystac ze swiad-
czen zdrowotnych u $wiadczeniodawcy.

. W celu umozliwienia spetienia $wiadczenia zdrowotnego, wnio-

skujacy zobowigzany jest do zapewnienia PZU Zycie SA badz
innym podmiotom przez niego wskazanym, w szczegdlnosci te-
lecentrum oraz szpitalowi, dostepu do wszelkich informacji po-
zwalajacych na prawidtowg kwalifikacje zakresu $wiadczen zdro-
wotnych, w tym opinii lekarskiej dotyczacej wskazan do zabiegu,
wynikéw badan lekarskich oraz kopii historii choroby.

. Warunkiem rozpoczecia realizacji $wiadczen zdrowotnych jest

przedstawienie przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
stosownego skierowania lekarskiego.

. Telecentrum organizuje ubezpieczonemu i wspotubezpieczonym

dostep do swiadczen zdrowotnych zgodnie z wybranym we wnio-
sku o zawarcie umowy zakresem, wskazujac jednoczesnie wia-
Sciwy szpital.

. PZU Zycie SA decyduje o celowosci organizacji i metodzie wy-

konania $wiadczenia zdrowotnego oraz rodzaju zastosowanych
w trakcie realizacji $wiadczenia zdrowotnego materiatéw i urzag-
dzen medycznych na podstawie opinii lekarza swiadczeniodawcy
oraz informacji, o ktérych mowa w ust. 5.

. Telecentrum poinformuje telefonicznie wnioskujgcego o:



1) terminie, miejscu i czasie realizacji Swiadczenia zdrowotnego,
dogodnym dla ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego;

2) szczegodtowej procedurze realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

10. W przypadku odmowy spetnienia $wiadczenia zdrowotnego,
PZU Zycie SA pisemnie poinformuje wnioskujgcego o przyczy-
nach odmowy.

11. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnio-
skujgcym sg nagrywane.

12. PZU Zycie SA gwarantuje dostep do telecentrum przez 24 godzi-
ny na dobe, 365 dni w roku.

§ 33

1. W przypadku gdy PZU Zycie SA, w zwigzku z wykonaniem ktdre-
gokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z umowy, obowigzany jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pobrac i odprowadzic¢
jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet zo-
bowigzan podatkowych osob uprawnionych, kwoty pobrane i od-
prowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszajg kwoty stosownych
wyptat dokonywanych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg obowigzuja-
ce przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego w szczegdl-
nosci przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
oraz ustawy o podatku od spadkéw i darowizn.

§34

Jezeli$wiadczenie nie przystuguje w catoscilub w czesci, PZU Zycie SA
informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawnag, uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania zobowigzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§35

1. Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej do kaz-
dej jednostki PZU Zycie SA, w sposob umozliwiajacy identyfikacje
osoby wnoszgcej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

2. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki terenowe wyz-
szego szczebla lub Centrale PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem
ich dziatania.

3. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jed-
nak nie pdézniej niz w terminie 30 dni, ktéry to termin liczony jest od
dnia nastepujacego po dacie wptywu do PZU Zycie SA i udziela
pisemnej odpowiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrze-
nia w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszgcego
z podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.
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4. Z tytutu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§ 36

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczyé
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia albo sad wtasciwy wediug przepiséow
o wiasciwosci ogolnej.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajgcych z umowy jest
prawo polskie.

§ 37

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy
prawa.

§ 38

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia majace
zwiazek z umowg kierowane do PZU Zycie SA, wymagajg dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy,
uzgodnionej z PZU Zycie SA. Wszelkie powiadomienia, wnioski
i o$wiadczenia kierowane do PZU Zycie SA wywierajg skutek
prawny wobec PZU Zycie SA z chwilg doreczenia, z zastrzeze-
niem ust. 3.

2. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski PZU Zycie SA
dotyczace umowy skfadane sg na pismie lub w innej dozwolonej
prawem formie uzgodnionej z ubezpieczajgcym.

3. Strony obowigzane sg informowac sie o kazdej zmianie adreséw.
Powiadomienia, wnioski i oswiadczenia wystane na ostatnio po-
dany adres PZU Zycie SA, ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
wspotubezpieczonego lub uposazonego uznawane beda za sku-
tecznie doreczone.

§ 39

1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem
1 czerwca 2010 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych poczagwszy od tej daty.

2. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzo-
ne uchwatg nr UZ/411/2008 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia
6 listopada 2008 roku i zmienione uchwatg nr UZ/145/2009
Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 14 maja 2009 roku oraz uchwatg
nr UZ/137/2010 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 13 maja 2010 roku.

Wiceprezes Zarzgdu
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