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Ogoblne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie

i zdrowie Opieka Medyczna

Kod warunkow: JZIP34

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
indywidualnego ubezpieczenia na zycie i zdrowie OPIEKA
MEDYCZNA.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdza-
jacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajgcym
a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy, taki jak polisa,
indywidualne potwierdzenie itp.;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte nie-
zalezne od woli ubezpieczonego i stanu jego zdrowia,
gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
bedace wytaczng oraz bezposrednig przyczyng zda-
rzenia objetego odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA;
okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA — czas
trwania odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku
i konca odpowiedzialnosci;

4) PZU Zycie SA — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na

Zycie Spotka Akcyjna;

5) poczatek ubezpieczenia — termin odpowiadajacy da-

cie poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, wska-

zany w dokumencie ubezpieczenia;

rocznica umowy — kazdg kolejng rocznice okreslo-

nego w dokumencie ubezpieczenia poczatku ubezpie-

czenia;

7) $wiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne objete od-
powiedzialnoscig PZU Zycie SA;

8) swiadczeniodawca — podmiot wykonujacy $wiadcze-

nia zdrowotne wskazany przez PZU Zycie SA,;

ubezpieczajagcy — podmiot, ktéry zawart umowe

z PZU Zycie SA,

10) ubezpieczony — osobe fizyczng wymieniong imiennie
w dokumencie ubezpieczenia, ktdrej zycie i zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia;

11) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek
ubezpieczajgcego na podstawie ogdlnych warunkow
ubezpieczenia i potwierdzong dokumentem ubezpie-
czenia;

12) uposazony — podmiot wskazany przez ubezpieczone-
go jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w przy-
padku smierci ubezpieczonego;

13) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace,
przedtuzajace sie lub przewlekte schorzenia, na ktére
ubezpieczony byt leczony, uzyskat porade lekarska lub
przebyt zabieg chirurgiczny w ciggu 24 miesiecy przed
dniem poczatku odpowiedzialno$ci w stosunku do
ubezpieczonego lub ktore byty powodem wystgpienia
objawéw w ciggu 24 miesiecy przed dniem poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego,
ktére zmusityby kazdg osobe nalezycie staranng do
skorzystania z porady lekarskiej;

14) wiek ubezpieczonego — wiek ubezpieczonego okre-
Slony jako réznica lat pomigdzy aktualnym rokiem ka-
lendarzowym a rokiem urodzenia ubezpieczonego,
ustalany w poczatku ubezpieczenia lub w rocznice
umowy.

2. W zasadach ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy
nie ma zastosowania stopa techniczna.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.
§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Smier¢ ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) umozliwienie ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA dostepu do $wiadczen zdrowotnych w zakre-
sie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwier-
dzonym dokumentem ubezpieczenia, u wskazanego przez
PZU Zycie SA $wiadczeniodawcy.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. PZU Zycie SA wyptaca w przypadku $mierci ubezpieczone-
go $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

2. PZU Zycie SA ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych,
ktére dokonywane sa na rzecz ubezpieczonego zgodnie
z wybranym przez ubezpieczajacego zakresem Swiadczen
zdrowotnych okreslonym we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonym polisa, u wskazanego przez PZU Zycie SA
Swiadczeniodawcy.

ZAWARCIE UMOWY

§6

1. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA przekazuje podmio-
towi, ktory zamierza zawrze¢ umowe, ogolne warunki ubez-
pieczenia oraz odpowiednie formularze.

2. Do wniosku, podmiot zamierzajgcy zawrze¢ umowe powinien
zatgczy¢ dokumenty dotyczace oceny ryzyka zdrowotnego
ubezpieczonego, o ile wymagane sa przez PZU Zycie SA.

3. PZU Zycie SA ponosi koszty zleconych przez siebie pisem-
nie badan i opinii dotyczacych medycznej oceny ryzyka.

4. Umowa zawierana jest w trybie ztozenia oferty zawarcia
umowy sktadanej w formie wniosku przez podmiot zamie-
rzajacy zawrze¢ umowe i jej przyjecia przez PZU Zycie SA.

5. PZU Zycie SA moze odméwi¢ zawarcia umowy.

6. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy dokumentem
ubezpieczenia.

7. Data zawarcia umowy potwierdzona jest w dokumencie
ubezpieczenia.

§7

Ubezpieczonym moze byé osoba, ktéra w poczatku ubezpie-
czenia nie ukonczyta 64 roku zycia.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpie-
czajgcym na czas okreslony, potwierdzony dokumentem
ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000030211, NIP 527-020-60-56, wysokos$¢
kapitatu zaktadowego: 295 000 000,00 zi, kapitat wptacony
w catosci



2. Umowa zostaje przedtuzona na nastepujace po sobie okresy roczne, o ile
zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze oswiadczenie wyrazajace
wole nieprzediuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni
od zawarcia umowy. W przypadku odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubez-
pieczajacemu sktadke pomniejszong o jej cze$¢ odpowiadajaca okresowi
odpowiedzialnosci.

WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§ 10

1. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpiecza-
jacego na pismie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca naste-
pujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA otrzymat
os$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy istnieje obowigzek przekazywania
sktadek do konca okresu wypowiedzenia.

3. Umowe uwaza sie¢ za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego w przy-
padku zalegto$ci w przekazywaniu sktadek — umowa rozwigzuje sie
z uptywem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 17 ust. 6
i 7, z tym ze nie pozniej niz z koncem okresu na jaki umowa zostata
zawarta.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy PZU Zycie SA poinformuje o tym
fakcie ubezpieczonego, jezeli nie jest on ubezpieczajacym i moze zapro-
ponowaé mu przejecie praw i obowigzkéw ubezpieczajacego.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§ 11

1. Ubezpieczony moze wskaza¢ uposazonych we wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ PZU Zycie SA zmiany danych
osobowych i teleadresowych swoich i uposazonych, zawartych we wnio-
sku o zawarcie umowy.

3. Ubezpieczony ma prawo zada¢, by PZU Zycie SA udzielito informagii
0 postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia w zakresie, w jakim dotycza one praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego, o ile jest inng osoba niz ubezpieczajacy.

§ 12

1. Ubezpieczajgcy ma prawo:

1) za zgodag ubezpieczonego przenie$¢ prawa i obowigzki z umowy
na inny podmiot. W przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw
na inny podmiot z chwilg przeniesienia podmiot ten staje sie ubez-
pieczajacym. Umowa przeniesienia praw i obowigzkéw powinna
by¢ pod rygorem niewaznosci zaakceptowana pisemnie przez
PZU Zycie SA,;

2) wybra¢ $wiadczeniodawce spo$réd wskazanych przez PZU Zycie SA;

3) zmieni¢ $wiadczeniodawce, przy czym zmiana obowigzuje od pierw-
szego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w kto-
rym ubezpieczony dokonat zmiany;

4) skfadajac wniosek o dokonanie w rocznice umowy zmian w umowie,
przekazywany do PZU Zycie SA najpdzniej na 30 dni przed rocznica,
umowy, za zgoda i w granicach ustalonych przez PZU Zycie SA:

a) zmieni¢ czestotliwos$¢ optacania sktadek,
b) zmieni¢ zakres swiadczen zdrowotnych.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) informowaé PZU Zycie SA o zmianie danych osobowych i teleadreso-
wych, dotyczacych ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego i uposazo-
nych, chyba ze zmiany te zostaly zgtoszone przez ubezpieczonego;

2) terminowo optaca¢ sktadki.

3. Jezeliubezpieczajacy i ubezpieczony sg roznymi osobamiiw trakcie trwa-
nia umowy ubezpieczajacy zaprzestanie optacania sktadek, PZU Zycie SA
moze poinformowac o tym fakcie ubezpieczonego i zaproponowaé mu
przejecie praw i obowigzkéw ubezpieczajgcego.

§13

1. PZU Zycie SA ma prawo dokona¢ zmiany $wiadczeniodawcy w trakcie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej wytacznie z waznych przyczyn,
ktorymi sa:

1) likwidacja lub upadtos¢ swiadczeniodawcy, czasowy albo beztermi-
nowy zakaz udzielania $wiadczen zdrowotnych przez $wiadczenio-
dawce;

2) nie wywigzywanie sie przez $wiadczeniodawce z obowigzkow wzgle-
dem ubezpieczonych poprzez niezapewnienie: odpowiednich para-
metrow dostepnosci, liczby lekarzy poszczegdlnych specjalizacji, wy-
posazenia placoéwki w sprzet specjalistyczny;

3) dokonanie wypowiedzenia przez $wiadczeniodawce umowy w zakre-
sie udzielania swiadczen zdrowotnych lub dokonanie wypowiedzenia
umowy przez PZU Zycie SA z przyczyn lezacych po stronie $wiadcze-
niodawcy.

2. Zmiana $wiadczeniodawcy w stosunku do ubezpieczonego nastepuje nie
wczesniej niz pierwszego dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po
miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA dokonat zmiany $wiadczeniodawcy.

3. W przypadku braku akceptacji zmiany $wiadczeniodawcy ubezpie-
czajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy, zgodnie
z§ 10 ust. 1.

4. PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowigzania przewidziane
umows;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu, a ubezpieczonemu na jego zgdanie
pisemne informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmia-
ny prawa wiasciwego dla umowy, przed dokonaniem takich zmian,
z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczen przystuguja-
cych z tytutu umowy;

3) informowac ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego o zajsciu zdarzen
objetych odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do PZU Zycie SA, a osoby te nie s osobami wystepujacy-
mi z tym zgtoszeniem;

4) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny
sposob, na ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg po-
trzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli jest to niezbedne do prowa-
dzenia dalszego postepowania;

5) informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczy-

nach niemoznosci jego zaspokojenia;

udostepniaé ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz osobie wyste-

pujacej z roszczeniem informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na

ustalenie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ zobowia-

zan, z zastrzezeniem ust. 5;

7) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg one praw i obowigzkéw ubezpieczonego, o ile ubez-
pieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy.

5. PZU Zycie SA zastrzega sobie prawo nieudostepniania informacji i do-
kumentow, ktérych udostepnienie bytoby sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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ZMIANA UMOWY
§14
Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogodlnie obowigzujacymi przepisami
prawa sposob i potwierdzane w formie pisemne;.
SUMA UBEZPIECZENIA
§15
1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowigca podstawe ustalania wysoko-
Sci Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego.
2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.
3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas trwania
umowy.
SKLADKA
§16

Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego
wskazanego przez PZU Zycie SA.



§17

1. Wysokos¢ skiadki okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i po-
twierdzona dokumentem ubezpieczenia.

2. Wysoko$é sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wybranego za-
kresu swiadczen zdrowotnych, wieku ubezpieczonego oraz czestotliwo-
$ci optacania sktadek.

3. Czestotliwos¢ optacania sktadek okreslona jest we wniosku o zawarcie

umowy i potwierdzona dokumentem ubezpieczenia.

Termin optacania sktadki okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, PZU Zycie SA wzywa

ubezpieczajacego do uregulowania zalegtosci, wskazujac dodatkowy

7-dniowy termin i informujac o skutku nieoptacenia sktadki, okreslonym

w § 10 ust. 3.

6. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przekazywane kwoty

przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci.

Wszelkie optaty zwigzane z optacaniem sktadek ponosi ubezpieczajacy.

Sktadka nie podlega indeksacji.

Sktadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§18

1. Odpowiedzialno$é¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego rozpo-
czyna sie nie wczesniej niz pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po zawarciu umowy i opfaceniu pierwszej sktadki, z za-
strzezeniem ust. 2i 3.

2. Poczatek odpowiedzialnosci nastepuje pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego, jezeli sktadka zostata optacona do 20 dnia miesigca poprze-
dzajgcego dany miesiac.

3. O ile ubezpieczony jest inng osobg niz ubezpieczajacy, odpowiedzial-
no$¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sig nie wczesniej niz nastepnego dnia
po tym, gdy ubezpieczony o$wiadczyt PZU Zycie SA, ze chce skorzystaé
z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w umowie. O$wiadczenie powinno obejmowac takze wyso-
kos¢ sumy ubezpieczenia.

4. Odpowiedzialno$é¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego w za-
kresie Swiadczen zdrowotnych zwigzanych z prowadzeniem cigzy, roz-
poczyna sie po dwunastu miesigcach od dnia poczatku odpowiedzialno-
Sci przy zachowaniu ciggtosci trwania kolejnych okresow ubezpieczenia
i przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

§19

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie w sytuacji zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) w dniu otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy;

2) w dniu $mierci ubezpieczonego;

3) uptywem 1 miesiaca, liczac od konca okresu, za ktory zostata optaco-
na ostatnia sktadka, jezeli ubezpieczajgcy nie optacit sktadki w termi-
nie mimo uprzedniego wezwania;

4) rocznicy umowy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym
ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

5) uptywu czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

6) uptywu okresu wypowiedzenia.

2. Wraz z koricem okresu odpowiedzialnos$ci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego umowa rozwigzuje sig.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§ 20

1. PZU Zycie SA jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli $émieré ubezpie-
czonego nastapita:

1) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub
udziatu w masowych rozruchach spotecznych;

2) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;

3) w wyniku samobojstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat
od zawarcia umowy;

4) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu bedac w sta-
nie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéow zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczo-
nego, jezeli Swiadczenie zdrowotne byto wynikiem:

1) nieszczesliwego wypadku majacego miejsce przed dniem poczatku
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA;

2) uprzednio wystepujacej choroby;

3) leczenia nieptodnosci;

4) cigzy wysokiego ryzyka lub cigzy, jezeli wczesniej wystapita cigza
wysokiego ryzyka, pordd o przebiegu patologicznym lub komplikacje
potogu;

5) leczenia uzaleznien;

6) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykow,
Srodkow odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub srodkow zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz scho-
rzen powstatych w wyniku naduzywania ww. substancji lub srodkéw;

7) uszkodzen i nastepstw uszkodzen ciata i choréb powstatych na sku-
tek dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub kata-
strof, w wyniku ktérych nastapito skazenie promieniami jonizujgcymi
lub skazenie chemiczne.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§ 21

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego prawo do swiadczenia przystuguje
uposazonemu, z zastrzezeniem § 23 ust. 2.
2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych przystuguje ubezpieczonemu.

§ 22

1. Ubezpieczony moze wyznaczy¢ uposazonych we wniosku o zawarcie
umowy.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie dowolnie zmienia¢ i odwoty-
wacé uposazonych.

§23

1. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektérzy
sposrod nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo
do Swiadczenia, wéwczas przypadajaca im czesé swiadczenia zostaje
rozdzielona pomiedzy pozostatych uposazonych proporcjonalnie do ich
udziatu w $wiadczeniu.

2. Jezeli ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposa-
zeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiad-
czenia, wowczas $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczo-
nego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) maitzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

§ 24

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita sie do $mier-
ci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§25

Zgtaszajac roszczenie o wykonanie zobowigzania z tytutu Smierci ubezpie-

czonego wnioskujacy sktada do PZU Zycie SA:

1) akt zgonu ubezpieczonego;

2) karte zgonu ubezpieczonego albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozli-
we — dokumentacje medyczng stwierdzajaca przyczyne smierci ubez-
pieczonego;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia — na
zyczenie PZU Zycie SA.

§ 26

1. W przypadku $mierci ubezpieczonego PZU Zycie SA wykonuje zobowig-
zania najpozniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o0 zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscia PZU Zycie SA.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
PZU Zycie SA wypfaca $wiadczenie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$é $wiadczenia PZU Zycie SA wyptaca
w terminie wskazanym w ust. 1.



§ 27

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacane jest w formie
jednorazowej w petnej naleznej kwocie.

. W razie $mierci ubezpieczonego, jezeli byt on jednoczesnie ubezpiecza-
jacym, nadptacona sktadka nalezna jest spadkobiercom ubezpieczonego.
Jezeli ubezpieczony nie byt jednoczesnie ubezpieczajgcym, nadptacona
sktadka jest nalezna ubezpieczajagcemu.

. Na wniosek uprawnionego za zgoda PZU Zycie SA, cato$é lub czesé
Swiadczenia zostanie przekazana na poczet sktadki z tytutu innego ubez-
pieczenia.

§ 28

. PZU Zycie SA wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczone-
go umozliwiajac ubezpieczonemu dostep do swiadczen zdrowotnych
u wskazanego przez PZU Zycie SA $wiadczeniodawcy zgodnie z wybra-
nym przez ubezpieczajgcego zakresem swiadczen zdrowotnych.

. Ubezpieczony otrzymuje identyfikator ubezpieczenia zdrowotnego, ktéry
wraz z waznym dowodem jednoznacznie okreslajgcym tozsamos¢ ubez-
pieczonego jest zobowigzany okazywaé przy korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych u $wiadczeniodawcy.

§ 29

. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem ktéregokolwiek
ze zobowigzan wynikajacych z umowy obowigzane jest zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa pobrac i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty,
w tym w szczegolnosci kwoty na poczet zobowigzan podatkowych oséb
uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA po-
mniejszajg kwoty stosownych wyptat dokonywanych przez PZU Zycie SA
na podstawie umowy.

. Opodatkowanie zobowigzan PZU Zycie SA regulujg obowigzujace prze-
pisy prawa dotyczgce podatku dochodowego w szczegolnosci przepisy
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia albo sgd wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdine;.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo
polskie.

§ 32

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdéinych warunkach ubezpie-
czenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 33

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majace zwigzek z umo-
wa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skutecznosci zacho-
wania formy pisemnej lub innej formy, uzgodnionejz PZU Zycie SA. Wszel-
kie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia kierowane do PZU Zycie SA
wywierajg skutek prawny wobec PZU Zycie SA z chwilg dorgczenia, z za-
strzezeniem ust. 3.

2. Wszelkie zawiadomienia, oéwiadczenia i wnioski PZU Zycie SA dotycza-
ce umowy sktadane sg na pismie lub w innej dozwolonej prawem formie
uzgodnionej z ubezpieczajacym.

3. Strony obowigzane sg informowac sie o kazdej zmianie adreséw. Po-
wiadomienia, wnioski i oswiadczenia wystane na ostatnio podany adres
PZU Zycie SA, ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uposazonego
uznawane bedg za skutecznie doreczone.

§34

1. Skargi i zazalenia moga by¢ wnoszone w formie pisemnej do kazdej jed-
nostki PZU Zycie SA w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osoby wno-
szacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

2. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane przez jednostki terenowe wyzsze-
go szczebla lub Centrale PZU Zycie SA zgodnie z zakresem ich dzia-
tania.

3. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie, jednak nie

§ 30 pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, i udziela pisemnej od-
powiedzi, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym ter-
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub w czesci, PZU Zycie SA minie zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki
informuje o tym niezwtocznie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc i nowego terminu rozpatrzenia.
na okolicznos$ci oraz podstawe prawng, uzasadniajaca catkowitg lub czescio- 4. Z tytulu umowy przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
wg odmowe wykonania zobowigzania. Ubezpieczonych.

§35
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem
§ 31 1 czerwca 2010 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wieranych poczawszy od tej daty.
1. Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢ przed 2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, nr UZ/137/2010 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 13 maja 2010 roku.
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spoétka Akcyjna na Zycie Spétka Akcyjna
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