Ogolne warunki dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
szpitalnego assistance OPIEKA MEDYCZNA
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§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow

dodatkowego

indywidualnego ubezpieczenia assistance

OPIEKA MEDYCZNA, zawieranych jako umowy ubezpieczenia
dodatkowego do uméw indywidualnego ubezpieczenia na
zycie, wskazanych przez PZU Zycie SA zwanych ubezpiecze-
niem podstawowym.

1.

§2

Uzyte w ogolnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidto-
wej reakcji uktadow lub narzadéw na bodzce srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od
czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii, co do
ktorego lekarz moze postawic diagnoze;

2) choroba psychiczna — chorobe zakwalifikowang
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania;

3) hospitalizacja — pobyt w szpitalu bedacy wynikiem
nieszczesliwego wypadku lub choroby;

4) lekarz telecentrum — osobe, ktérg faczy z telecentrum
stosowna umowa, uprawniong do wykonywania zawodu
lekarza zgodnie z polskim prawem;

5) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, nieza-
lezne od woli ubezpieczonego Ilub wspodtubezpie-
czonego i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace wytaczng oraz
bezposrednig przyczyng zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU Zycie SA;

6) placéwka medyczna — szpital, przychodnig lub gabinet
medyczny dziatajgce na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wskazane jako wtasciwe do realizacji Swiad-
czenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego;

7) sita wyzsza — niemozliwg do przewidzenia, wyjatkowg
sytuacje lub zdarzenie niezalezne od woli stron,
uniemozliwiajace ktorejkolwiek ze stron wypetnienie jej
zobowigzan wynikajacych z umowy i nie bedace
wynikiem btedu, czy zaniedbania ktérejkolwiek ze stron
oraz nie bedace do przezwyciezenia mimo dotozenia
wszelkich staran;

8) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabili-
tacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub utatwione
funkcjonowanie;

9) szpital — zaktad opieki zdrowotnej bedacy w rozumieniu
obowigzujacych przepisow zaktadem lecznictwa zam-
knietego, przeznaczony do udzielania $wiadczen zdro-
wotnych tym chorym, ktérych stan zdrowia wymaga
catodobowej opieki lekarsko-pielegniarskiej; dla potrzeb
niniejszej umowy pojecie ,szpital” nie obejmuje: zaktadu
opiekunczo-leczniczego, zaktadu pielegnacyjno-opiekun-
czego, sanatorium, prewentorium, hospicjum stacjonar-
nego oraz innego, niewymienionego z nazwy zakta-
du przeznaczonego dla o0sob, ktorych stan zdrowia
wymaga udzielania po zakonczeniu leczenia szpitalnego
catodobowych lub catodziennych $wiadczen o charak-
terze opiekunczym lub rehabilitacyjnym; .

10) telecentrum — podmiot wskazany przez PZU Zycie SA,
uprawniony do wykonywania czynnosci wynikajacych
z niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia;

11) uprzednio wystepujaca choroba — nawracajace,
przediuzajace sig lub przewlekte schorzenia, na ktore
ubezpieczony lub wspotubezpieczony byt leczony,
uzyskat porade lekarska lub przebyt zabieg chirurgiczny
w ciggu 12 miesiecy przed dniem poczatku odpowie-
dzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego lub ktére byly powodem wystgpienia
objawéw w ciggu 12 miesigecy przed dniem poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, ktore zmusityby kazdg osobe
nalezycie staranng do skorzystania z porady lekarskiej;

PZU Zycie SA

12) wnioskodawca — ubezpieczonego, wspotubezpie-
czonego badz inng osobe upowazniong do dokonania
zgtoszenia roszczenia w telecentrum;

13) wspoétubezpieczony — objetego ubezpieczeniem part-
nera zyciowego albo dziecko ubezpieczonego;

14) zdarzenie traumatyczne — zdarzenie, w ktérym nara-
zone jest zycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego badz bycie swiadkiem takiej sytuaciji;
moze by¢ to wiadomos$¢ o nagtej i nienaturalnej sSmierci
bliskich ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego badz
zle rokujgca diagnoza medyczna w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspoétubezpieczonego oraz bliskich im
0sob;

15) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieszczesliwy wypadek,
zdarzenie traumatyczne lub choroba, ktore wystapity
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA .

Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig

odmiennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogol-

nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg

W niniejszych warunkach ubezpieczenia w takim samym

znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub
zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonych.

1.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 2 $wiad-
czenia polegajace na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu
i/lub wspétubezpieczonym, w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. .

W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, PZU Zycie SA
gwarantuje ubezpieczonemu i wspoétubezpieczonym,
organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow:

1) Zakres podstawowy:

a) transport medyczny z miejsca zamieszkania lub
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do szpitala.
Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego oraz jezeli stan
zdrowia ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego
utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Termin transportu jest
ustalany w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum;

b) transport medyczny ze szpitala do innej placowki
medycznej w przypadku gdy placowka medyczna,
w ktorej przebywa ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony nie odpowiada wymogom leczenia odpowied-
nim dla jego stanu zdrowia lub gdy ubezpieczony lub
wspotubezpieczony skierowany jest na badania spe-
cjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce
medycznej. Transport jest organizowany, o ile nie jest
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego oraz
o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego utrudnia skorzystanie z dostepnego publicz-
nego lub prywatnego $rodka transportu. Termin tran-
sportu jest ustalany w dniu zgtoszenia wniosku
w telecentrum;

c) transport medyczny z placowki medycznej do
miejsca zamieszkania. Transport jest organizowany,
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratun-
kowego oraz o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego utrudnia skorzystanie z doste-
pnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.
Termin transportu jest ustalany w dniu zgtoszenia
wniosku w telecentrum;

d) dostep do infolinii medycznej polegajacy na
telefonicznej rozmowie z konsultantem telecentrum,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci, udzieli ubezpieczonemu
lub wspotubezpieczonemu ustnej informacji, co do
postepowania w przypadku zaj$cia zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz dodatkowo:

- informacji o panstwowych i prywatnych pla-
cowkach stuzby zdrowia w razie choroby lub
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nieszczesliwego wypadku, do ktérych doszto poza miejscem
zamieszkania, w tym ostrych dyzurach i dyzurach nocnych
placéwek;

- informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

- informacji o placowkach handlowych oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny;

- informacji o adresach i telefonach aptek, w tym dyzurach
nocnych aptek;

- informacji o szczepieniach ochronnych;

- informacji o zagrozeniach chorobowych i wymaganych szcze-
pieniach dla osob wyjezdzajacych za granice;

- informacji medycznej, w tym informacji o tym, jak nalezy sie
przygotowywac do zabiegow lub badan medycznych;

- informagcji o dietach, zdrowym zywieniu;

- informacji o telefonach jednostek ratownictwa (alarmowe,
GOPR, TOPR, WOPR, itp.);

- infc;rmacji o grupach wsparcia (telefon zaufania, uzaleznienia,
itp.).

2) Zakres rozszerzony l:

a) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez
lekarza w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy
ubezpieczony lub wspotubezpieczony wymaga lezenia zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego albo pisemng opinig
lekarza specjalisty w przypadku oséb, ktérym zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami nie wystawia sie zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu ubezpieczonego Iub
wspotubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza
telecentrum medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy.
PZU Zycie SA pokrywa koszty:

- 2 wizyt trwajacych 4 godziny kazda lub

- 5 wizyt krotkich polegajacych na zmianie opatrunku, podaniu
leku, zastrzyku, itp.

3) Zakres rozszerzony lI:

a) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez
lekarza w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy
ubezpieczony lub wspotubezpieczony w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego wymaga lezenia zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego albo pisemna opinig lekarza specjalisty
w przypadku o0sob, ktérym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
nie wystawia sie zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu ubezpieczonego Iub
wspotubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza
telecentrum medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy.
PZU Zycie SA pokrywa koszty:

- 2 wizyt trwajgcych 4 godziny kazda lub

- 5 wizyt krotkich polegajacych na zmianie opatrunku, podaniu
leku, zastrzyku, itp.;

organizacja procesu rehabilitacyjnego, jezeli ubezpieczony lub

wspotubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowa-

dzacego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, wymaga
rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjne;.

PZU Zycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym

lub wspotubezpieczonym:

- zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty
w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
do tacznej kwoty 600 ztotych, albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej do facznej
kwoty 600 ztotych;

d) wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego jezeli
ubezpieczony lub wspétubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum,
powinien uzywac¢ sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu.
PZU Zycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym
lub wspotubezpieczonym:

- pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miej-
sca pobytu do tgcznej kwoty 400 ztotych oraz

- pokrycie kosztéw wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabili-
tacyjnego do tacznej kwoty 400 ztotych.

4) Zakres rozszerzony lil:

a) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez
lekarza w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy
ubezpieczony lub wspotubezpieczony w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego wymaga lezenia zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego albo pisemng opinig lekarza specjalisty
w przypadku 0sob, ktérym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
nie wystawia sie zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, w zwigzku ze stwierdzong przez lekarza
telecentrum medycznie uzasadniong koniecznoscig pomocy.
PZU Zycie SA pokrywa koszty:

- 2 wizyt trwajacych 4 godziny kazda lub

- 5 wizyt krotkich polegajgcych na zmianie opatrunku, podaniu
leku, zastrzyku, itp.;

c) organizacja procesu rehabilitacyjnego, jezeli ubezpieczony lub
wspotubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowa-
dzacego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, wymaga
rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjne;j,
PZU Zycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym
lub wspotubezpieczonym:

- zorganizowanie oraz pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w
miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego do
tacznej kwoty 600 ztotych, albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej do tgcznej
kwoty 600 ztotych;

d) wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli
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ubezpieczony lub wspotubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego potwierdzonym przez lekarza telecentrum
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu. PZU Zycie SA
zapewnia:
- pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego do domu
do tacznej kwoty 400 ztotych oraz
- pokrycie kosztow wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabili-
tacyjnego do tacznej kwoty 400 ztotych;
opieka po hospitalizacji jezeli ubezpieczony lub wspotubezpie-
czony byt hospitalizowany oraz istnieje konieczno$¢ przebywania
na zwolnieniu lekarskim. PZU Zycie SA zapewnia zorganizowanie
w dniu zgtoszenia wniosku w telecentrum i pokrycie kosztéw
opieki pielegniarki po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze
stwierdzong przez lekarza telecentrum medycznie uzasadniong
koniecznoscig pomocy w miejscu pobytu ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego. PZU Zycie SA pokrywa koszty 7 wizyt,
trwajacych do 4 godzin kazda;

f) pomoc psychologa — po hospitalizacji lub w wyniku zdarzenia
traumatycznego. PZU Zycie SA zorganizuje w dniu zgtoszenia
wniosku w telecentrum i pokryje koszty 3 wizyt u psychologa.

Limity okreslone w ust. 2 mogg by¢ wykorzystywane wielokrotnie pod
warunkiem, ze odnoszg sie do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

O celowosci organizacji i pokrycia kosztow, o ktérych mowa w ust. 2
decyduje lekarz telecentrum.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia dodatkowego przekroczy limity okreslone w ust. 2,
moze by¢ ona wykonana przez telecentrum, o ile ubezpieczony lub
wspoétubezpieczony, wyrazi zgode na pokrycie réznicy pomiedzy
kosztami faktycznymi, a zagwarantowanym przez PZU Zycie SA
limitem.

Ubezpieczony i wspotubezpieczeni objeci sg jednym i tym samym zakre-
sem ubezpieczenia.

W kazdg rocznice umowy ubezpieczajagcy ma prawo dokonaé zmiany
zakresu ubezpieczenia okreslonego we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonego dokumentem ubezpieczenia.

e
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ZAWARCIE UMOWY

§5

Umowa ubezpieczenia dodatkowego jest zawarta wraz z zawarciem umowy
ubezpieczenia podstawowego lub w rocznice umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.

§6

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia dodatkowego jest ztozenie
oswiadczenia woli o zawarciu ubezpieczenia dodatkowego we wniosku
o zawarcie ubezpieczenia podstawowego i optacenie pierwszej sktadki
z tytutu umowy dodatkowej.

. Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia dodatkowego w zakresie

podstawowym lub rozszerzonym lub podstawowym i rozszerzonym,

z zastrzezeniem, ze zakres podstawowy nie ma zastosowania w przy-

padku, gdy umowg podstawowg jest indywidualne ubezpieczenie szpi-

talne OPIEKA MEDYCZNA.

W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia, ubezpieczajgcy optaca

pierwszg sktadke z tytutlu nowego zakresu ubezpieczenia i sktada

nastepujace dokumenty wypetnione zgodnie z wymogami PZU Zycie SA:

1) oswiadczenie woli o zawarciu ubezpieczenia dodatkowego we
wniosku o zawarcie ubezpieczenia podstawowego;

2) potwierdzenie optacenia pierwszej sktadki z tytutu nowego zakresu
ubezpieczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§7
Ubezpieczonymi i wspotubezpieczonymi moga by¢ osoby, ktére w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia spetniajg warunki okreslone w ubezpie-
czeniu podstawowym.

. W przypadku przediuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na

kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie wniosku o zawarcie
ubezpieczenia podstawowego, z zastrzezeniem § 4 ust. 7.

§8

Ubezpieczeniem dodatkowym moze zostac objety:

1) matzonek albo konkubent ubezpieczonego;

2) matzonek albo konkubent ubezpieczonego oraz dzieci ubezpie-
czonego, albo

3) dzieci ubezpieczonego.

. Objecie ubezpieczeniem danego wspétubezpieczonego nastepuje na

podstawie stosownego oswiadczenia woli ztozonego przez wspotubez-
pieczonego we wniosku o zawarcie umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

§9

Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne

okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego
i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyra-
zajace wole nieprzediuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pisSmie nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odstg-
pieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje odsta-
pieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§ 11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego w przypad-
ku zalegtosci w przekazywaniu sktadek — umowa rozwigzuje sie z upty-
wem jednego miesigca zalegtosci, z zastrzezeniem § 13 ust. 5, z tym ze
nie pozniej niz z koncem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

> e N

ZMIANA UMOWY
§ 12

Wszelkie zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie
ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowigzujacymi przepisami
prawa sposob i potwierdzane w formie pisemnej, z wyjatkiem zmian, ktérych
dopuszczalny zakres okreslono w umowie.

SKLADKA
§13

1. Wysokos$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wybranego
zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokosc¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia dodatkowego
okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona
dokumentem ubezpieczenia.

3. Skiadka optacana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

4. Skfadke uwaza sie za optacong z chwilg uznania rachunku bankowego
wskazanego przez PZU Zycie SA.

5. Jezeli sktadka nie zostata optacona w terminie, PZU Zycie SA wzywa
ubezpieczajgcego do uregulowania zalegtosci, wskazujac dodatkowy
7-dniowy termin i informujac o skutku nieoptacenia skfadki, okreslonym
w § 11 ust. 4.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§14

1. Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
i wspotubezpieczonego rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.

2. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia — wraz z poczatkiem
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA z tytutu nowego zakresu, ktora
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpleczenlu
podstawowym — konczy sie odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA z tytutu
poprzedniego zakresu ubezpieczenia.

§15

1. Odpowiedzialnos¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego konczy

sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) w dniu zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpie-
czeniu podstawowym;

2) w dniu otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;

3) w dniu rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kté-
rym ubezpieczony konczy 65 rok zycia;

4) uptywu okresu, na ktoéry umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta, w przypadku jej nieprzediuzenia;

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego;

6) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za ktéry zostata
opfacona ostatnia sktadka, jezeli ubezpieczajacy nie optacit sktadki
w terminie, mimo uprzedniego wezwania.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do wspoétubezpieczonego

konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) w dniu zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego;

2) w dniu $mierci wspotubezpieczonego;

3) w dniu rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kté-
rym dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty
25 rok zycia;

4) w dniu rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w kto-
rym matzonek albo konkubent konczy 65 rok zycia;

5) z uptywem okresu, za ktéry zostata przekazana ostatnia sktadka
w przypadku ustania zwigzku maizenskiego albo konkubinatu;

6) uptywu okresu za jaki zostata przekazana ostatnia sktadka w przy-
padku rezygnacji ubezpieczajacego z optacania sktadek za wspot-
ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku rezygnacji z optacania sktadek za wspétubezpieczonych,
ubezpieczajacy zobowigzany jest do pisemnego poinformowania
PZU Zycie SA o rezygnacji, w terminie do konca okresu za jaki zostata
przekazana ostatnia sktadka.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§ 16

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA jest wylgczona w przypadku, gdy
zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowg jest wynikiem
okolicznosci wskazanych w ubezpieczeniu podstawowym skutkujgcych
wytaczeniem odpowiedzialnosci i ponadto nie obejmuje:

1) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystapity poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia
telecentrum, nawet gdy koszty te mieszczg sie w granicach limitow
odpowiedzialnosci;

4) kosztow zakupu lekow;

5) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekéw w aptekach;

6) kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli
sg one pokrywane w ramach systemu ubezpieczenia spotecznego;

7) odpowiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabilitacyj-
nego;

8) kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegow ze wskazan estetycznych,
helioterapii,

b) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojen-
nych, konfliktdw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu
stanu, aktow terroru;

c) pozostawania ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych
o0 podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem
ich uzycia;

d) choréb psychicznych;

e) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestep-
stwa w rozumieniu Kodeksu karnego;

f) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportow lub aktyw-
nosci fizycznej: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki na
gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motoro-
wodne, szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe;

g) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wylaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie
z zaleceniami lekarskimi,

h) préby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

i) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

j) uprzednio wystepujacej choroby.

§17

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia, jezeli niemozliwos¢ wykonania
Swiadczenia lub opoznienie spowodowane jest strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroru lub sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza. Nie
ponosi tez odpowiedzialnosci za ewentualne opodznienia zaistniate
z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od PZU Zycie SA, w tym zjawisk
meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decy-
zjami witadz administracyjnych mogacych powodowaé niedyspozycyj-
no$¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.

2. Odpowiedzialnosciag PZU Zycie SA nie sg objete zdarzenia ubezpie-
czeniowe i ich skutki, zwigzane z zagrozeniem zycia, wymagajace
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego. W przypadku
otrzymania przez telecentrum zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego
zwigzanego z_zagrozeniem zycia ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego PZU Zycie SA moze odméwic realizacji $wiadczen.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§18

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu lub wspoétubezpieczo-
nemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§ 19

1. Swiadczenia realizowane sa wytacznie na podstawie telefonicznego
wniosku ztozonego przez ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego
w telecentrum, w terminie 48 godzin od daty zgtoszenia lub w terminie
pdzniejszym, wskazanym przez ubezpieczonego albo wspétubezpie-
czonego. Wniosek powinien by¢ zgtoszony pod czynny catodobowo
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nr telefonu wskazany przez PZU Zycie SA.

2. Wnioskodawca zobowigzany jest do podania w telecentrum nastepu-

jacych danych:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego lub wspotubezpieczonego;

2) nr PESEL albo numer polisy;

3) adres miejsca zamieszkania;

4) krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

5) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

6) dane niezbedne do zorganizowania pomocy przez telecentrum,
w tym sugestie co do Swiadczenia, z ktérego ubezpieczony lub
wspotubezpieczony chce skorzystac;

7) inne dane niezbedne do realizacji $wiadczenia — na Zzyczenie
telecentrum.

. Telecentrum umozliwia ubezpieczonemu i wspétubezpieczonym dostep
do Swiadczen zgodnie z wybranym we wniosku o zawarcie umowy
zakresem.
. PZU Zycie SA jest zobowigzany do spetnienia $wiadczenia, jezeli
wniosek zostat ztozony w czasie trwania odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.
. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia okreslonego w zakresie
ubezpieczenia, ubezpieczony lub wspotubezpieczony zobowigzani sg
do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym osobom upraw-
nionym przez PZU Zycie SA, dostepu do wszelkich informacji pozwala-
jacych na identyfikacje osoby oraz ocene stanu zdrowia i przebiegu
leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA i spetnienia $wiadczenia.
. Zgtaszajac wniosek o spetnienie $wiadczenia o charakterze
medycznym, ubezpieczony lub wspotubezpieczony wyrazajg zgode na
przekazywanie PZU Zycie SA przez lekarzy i placowki medyczne
informacji, dotyczacych stanu zdrowia i przebiegu leczenia i hospi-
talizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA i spet-
nienia $wiadczenia.

Prezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

Dz imdd

Dariusz Krzewina

PZUZ 8724

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony zobowigzany jest na zyczenie
PZU Zycie SA do dostarczenia wskazanych dokumentéw, do ktorych
nalezg w szczegolnosci zaswiadczenia i skierowania lekarskie, recepty,
oryginaty faktur.

Jezeli ubezpieczony lub wspétubezpieczony z winy umysinej lub razace-
go niedbalstwa, nie dopetig ktéregokolwiek z obowigzkow wymienio-
nych w ust. 1-7, PZU Zycie SA moze odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia.
Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy telecentrum a wnioskujacym
sg nagrywane. PZU Zycie SA moze odmowi¢ spetnienia swiadczenia
w przypadku nie wyrazenia przez ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego zgody na nagrywanie rozmowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

§ 20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie ogodlne warunki ubezpieczenia
podstawowego, przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo
polskie.

§ 21

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem

1 kwietnia 2008 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych poczawszy od tej daty.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
nr UZ/63/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 14 lutego 2008 roku.

Wiceprezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna

—

Miros’:aw Koztowski
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