
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1

Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia stosuje siê do umów 
dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia assistance 
OPIEKA MEDYCZNA, zawieranych jako umowy ubezpieczenia 
dodatkowego do umów indywidualnego ubezpieczenia na 
¿ycie, wskazanych przez PZU ¯ycie SA zwanych ubezpiecze-
niem podstawowym. 

§ 2

1. U¿yte w ogólnych warunkach ubezpieczenia okreœlenia 
oznaczaj¹:

1) choroba – stan organizmu polegaj¹cy na nieprawid³o-
wej reakcji uk³adów lub narz¹dów na bodŸce œrodowiska 
zewnêtrznego lub wewnêtrznego, niezale¿ny od 
czyjejkolwiek woli, powsta³y w wyniku patologii, co do 
którego lekarz mo¿e postawiæ diagnozê;

2) choroba psychiczna – chorobê zakwalifikowan¹ 
w Miêdzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorób 
i Problemów Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia 
psychiczne i zaburzenia zachowania;

3) hospitalizacja – pobyt w szpitalu bêd¹cy wynikiem 
nieszczêœliwego wypadku lub choroby;

4) lekarz telecentrum – osobê, któr¹ ³¹czy z telecentrum 
stosowna umowa, uprawnion¹ do wykonywania zawodu 
lekarza zgodnie z polskim prawem;

5) nieszczêœliwy wypadek – przypadkowe, nag³e, nieza-
le¿ne od woli ubezpieczonego lub wspó³ubezpie-
czonego i stanu jego zdrowia, gwa³towne zdarzenie 
wywo³ane przyczyn¹ zewnêtrzn¹, bêd¹ce wy³¹czn¹ oraz 
bezpoœredni¹ przyczyn¹ zdarzenia objêtego odpowie-
dzialnoœci¹ PZU ¯ycie SA;

6) placówka medyczna – szpital, przychodniê lub gabinet 
medyczny dzia³aj¹ce na podstawie obowi¹zuj¹cych 
przepisów prawa na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej wskazane jako w³aœciwe do realizacji œwiad-
czenia zdrowotnego na rzecz ubezpieczonego lub wspó³-
ubezpieczonego;

7) si³a wy¿sza – niemo¿liw¹ do przewidzenia, wyj¹tkow¹ 
sytuacjê lub zdarzenie niezale¿ne od woli stron, 
uniemo¿liwiaj¹ce którejkolwiek ze stron wype³nienie jej 
zobowi¹zañ wynikaj¹cych z umowy i nie bêd¹ce 
wynikiem b³êdu, czy zaniedbania którejkolwiek ze stron 
oraz nie bêd¹ce do przezwyciê¿enia mimo do³o¿enia 
wszelkich starañ;

8) sprzêt rehabilitacyjny – sprzêt niezbêdny do rehabili-
tacji, umo¿liwiaj¹cy choremu  samodzielne lub u³atwione 
funkcjonowanie;

9) szpital – zak³ad opieki zdrowotnej bêd¹cy w rozumieniu 
obowi¹zuj¹cych przepisów zak³adem lecznictwa zam-
kniêtego, przeznaczony do udzielania œwiadczeñ zdro-
wotnych tym chorym, których stan zdrowia wymaga 
ca³odobowej opieki lekarsko-pielêgniarskiej; dla potrzeb 
niniejszej umowy pojêcie „szpital” nie obejmuje: zak³adu 
opiekuñczo-leczniczego, zak³adu pielêgnacyjno-opiekuñ-
czego, sanatorium, prewentorium, hospicjum stacjonar-
nego oraz innego, niewymienionego z nazwy zak³a-
du przeznaczonego dla osób, których stan zdrowia 
wymaga udzielania po zakoñczeniu leczenia szpitalnego 
ca³odobowych lub ca³odziennych œwiadczeñ o charak-
terze opiekuñczym lub rehabilitacyjnym; 

10) telecentrum – podmiot wskazany przez PZU ¯ycie SA, 
uprawniony do wykonywania czynnoœci wynikaj¹cych 
z niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia;

11) uprzednio wystêpuj¹ca choroba – nawracaj¹ce, 
przed³u¿aj¹ce siê lub przewlek³e schorzenia, na które 
ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony by³ leczony, 
uzyska³ poradê lekarsk¹ lub przeby³ zabieg chirurgiczny 
w ci¹gu 12 miesiêcy przed dniem pocz¹tku odpowie-
dzialnoœci w stosunku do ubezpieczonego lub wspó³-
ubezpieczonego lub które by³y powodem wyst¹pienia 
objawów w ci¹gu 12 miesiêcy przed dniem pocz¹tku 
odpowiedzialnoœci w stosunku do ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego, które zmusi³yby ka¿d¹ osobê 
nale¿ycie starann¹ do skorzystania z porady lekarskiej;

12) wnioskodawca – ubezpieczonego, wspó³ubezpie-
czonego b¹dŸ inn¹ osobê upowa¿nion¹ do dokonania 
zg³oszenia roszczenia w telecentrum;

13) wspó³ubezpieczony – objêtego ubezpieczeniem part-
nera ¿yciowego albo dziecko ubezpieczonego;

14) zdarzenie traumatyczne – zdarzenie, w którym nara-
¿one jest ¿ycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspó³-
ubezpieczonego b¹dŸ bycie œwiadkiem takiej sytuacji; 
mo¿e byæ to wiadomoœæ o nag³ej i nienaturalnej œmierci 
bliskich ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego b¹dŸ 
Ÿle rokuj¹ca diagnoza medyczna w stosunku do ubez-
pieczonego lub wspó³ubezpieczonego oraz bliskich im 
osób;

15) zdarzenie ubezpieczeniowe – nieszczêœliwy wypadek, 
zdarzenie traumatyczne lub choroba, które wyst¹pi³y 
w okresie odpowiedzialnoœci PZU ¯ycie SA .

2. Je¿eli niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia nie stanowi¹ 
odmiennie, okreœlenia, które zosta³y zdefiniowane w ogól-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, u¿ywane s¹ 
w niniejszych warunkach ubezpieczenia w takim samym 
znaczeniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub 
zdrowie ubezpieczonego i wspó³ubezpieczonych.

§ 4

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wskazane w ust. 2 œwiad-
czenia polegaj¹ce na udzieleniu pomocy ubezpieczonemu 
i/lub wspó³ubezpieczonym, w razie wyst¹pienia zdarzenia 
ubezpieczeniowego. 

2. W ramach œwiadczeñ, o których mowa w ust. 1, PZU ̄ ycie SA 
gwarantuje ubezpieczonemu i wspó³ubezpieczonym, 
organizacjê poni¿szych us³ug i pokrycie ich kosztów:
1) Zakres podstawowy:

a) transport medyczny z miejsca zamieszkania lub 
zajœcia zdarzenia ubezpieczeniowego do szpitala. 
Transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna 
interwencja pogotowia ratunkowego oraz je¿eli stan 
zdrowia ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego 
utrudnia skorzystanie z dostêpnego publicznego lub 
prywatnego œrodka transportu. Termin transportu jest 
ustalany w dniu zg³oszenia wniosku w telecentrum;

b) transport medyczny ze szpitala do innej placówki 
medycznej w przypadku gdy placówka medyczna, 
w której przebywa ubezpieczony lub wspó³ubezpie-
czony nie odpowiada wymogom leczenia odpowied-
nim dla jego stanu zdrowia lub gdy ubezpieczony lub 
wspó³ubezpieczony skierowany jest na badania spe-
cjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placówce 
medycznej. Transport jest organizowany, o ile nie jest 
konieczna interwencja pogotowia ratunkowego oraz 
o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspó³ubezpie-
czonego utrudnia skorzystanie z dostêpnego publicz-
nego lub prywatnego œrodka transportu. Termin tran-
sportu jest ustalany w dniu zg³oszenia wniosku
w telecentrum;

c) transport medyczny z placówki medycznej do 
miejsca zamieszkania. Transport jest organizowany, 
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratun-
kowego oraz o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego utrudnia skorzystanie z dostê-
pnego publicznego lub prywatnego œrodka transportu. 
Termin transportu jest ustalany w dniu zg³oszenia 
wniosku w telecentrum;

d) dostêp do infolinii medycznej polegaj¹cy na 
telefonicznej rozmowie z konsultantem telecentrum, 
który w miarê posiadanej wiedzy specjalistycznej 
oraz istniej¹cych mo¿liwoœci, udzieli ubezpieczonemu 
lub wspó³ubezpieczonemu ustnej informacji, co do 
postêpowania w przypadku zajœcia zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz dodatkowo:
- informacji o pañstwowych i prywatnych pla-

cówkach s³u¿by zdrowia w razie choroby lub 
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nieszczêœliwego wypadku, do których dosz³o poza miejscem
zamieszkania, w tym ostrych dy¿urach i dy¿urach nocnych 
placówek;

- informacji o placówkach prowadz¹cych zabiegi rehabilitacyjne;
- informacji o placówkach handlowych oferuj¹cych sprzêt 

rehabilitacyjny;
- informacji o adresach i telefonach aptek, w tym dy¿urach 

nocnych aptek;
- informacji o szczepieniach ochronnych;
- informacji o zagro¿eniach chorobowych i wymaganych szcze-

pieniach dla osób wyje¿d¿aj¹cych za granicê;
- informacji medycznej, w tym informacji o tym, jak nale¿y siê 

przygotowywaæ do  zabiegów lub badañ medycznych;
- informacji o dietach, zdrowym ¿ywieniu;
- informacji o telefonach jednostek ratownictwa (alarmowe, 

GOPR, TOPR, WOPR, itp.);
- informacji o grupach wsparcia (telefon zaufania, uzale¿nienia, 

itp.).
2) Zakres rozszerzony I:

a) dostarczenie do miejsca pobytu leków zaordynowanych przez 
lekarza w dniu zg³oszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy 
ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony wymaga le¿enia zgodnie 
z dokumentem zwolnienia lekarskiego albo pisemn¹ opini¹ 
lekarza specjalisty w przypadku osób, którym zgodnie z obowi¹-
zuj¹cymi przepisami nie wystawia siê zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielêgniarki – w miejscu pobytu ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego, w zwi¹zku ze stwierdzon¹ przez lekarza 
telecentrum medycznie uzasadnion¹ koniecznoœci¹ pomocy.
PZU ¯ycie SA pokrywa koszty:
- 2 wizyt trwaj¹cych 4 godziny ka¿da lub
- 5 wizyt krótkich polegaj¹cych na zmianie opatrunku, podaniu 

leku, zastrzyku, itp.
3) Zakres rozszerzony II:

a) dostarczenie do miejsca pobytu leków zaordynowanych przez 
lekarza w dniu zg³oszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy 
ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony w nastêpstwie zdarzenia 
ubezpieczeniowego wymaga le¿enia zgodnie z dokumentem 
zwolnienia lekarskiego albo pisemn¹ opini¹ lekarza specjalisty 
w przypadku osób, którym zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami 
nie wystawia siê zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielêgniarki – w miejscu pobytu ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego, w zwi¹zku ze stwierdzon¹ przez lekarza 
telecentrum medycznie uzasadnion¹ koniecznoœci¹ pomocy.
PZU ¯ycie SA pokrywa koszty:
- 2 wizyt trwaj¹cych 4 godziny ka¿da lub
- 5 wizyt krótkich polegaj¹cych na zmianie opatrunku, podaniu 

leku, zastrzyku, itp.;
c) organizacja procesu rehabilitacyjnego, je¿eli ubezpieczony lub 

wspó³ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowa-
dz¹cego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, wymaga 
rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej.
PZU ¯ycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym 
lub wspó³ubezpieczonym:
- zorganizowanie oraz pokrycie kosztów wizyt fizykoterapeuty 

w miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego 
do ³¹cznej kwoty 600 z³otych, albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztów transportu do poradni 
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej do ³¹cznej 
kwoty 600 z³otych; 

d) wypo¿yczenie albo zakup sprzêtu rehabilitacyjnego je¿eli 
ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem 
lekarza prowadz¹cego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, 
powinien u¿ywaæ sprzêtu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu.
PZU ¯ycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym 
lub wspó³ubezpieczonym: 
- pokrycie kosztów transportu sprzêtu rehabilitacyjnego do miej-

sca pobytu do ³¹cznej kwoty 400 z³otych oraz 
- pokrycie kosztów wypo¿yczenia albo zakupu sprzêtu rehabili-

tacyjnego do ³¹cznej kwoty 400 z³otych. 
4) Zakres rozszerzony III:

a) dostarczenie do miejsca pobytu leków zaordynowanych przez 
lekarza w dniu zg³oszenia wniosku w telecentrum, w sytuacji, gdy 
ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony w nastêpstwie zdarzenia 
ubezpieczeniowego wymaga le¿enia zgodnie z dokumentem 
zwolnienia lekarskiego albo pisemn¹ opini¹ lekarza specjalisty 
w przypadku osób, którym zgodnie z obowi¹zuj¹cymi przepisami 
nie wystawia siê zwolnienia lekarskiego;

b) wizyta pielêgniarki – w miejscu pobytu ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego, w zwi¹zku ze stwierdzon¹ przez lekarza 
telecentrum medycznie uzasadnion¹ koniecznoœci¹ pomocy.
PZU ¯ycie SA pokrywa koszty:
- 2 wizyt trwaj¹cych 4 godziny ka¿da lub
- 5 wizyt krótkich polegaj¹cych na zmianie opatrunku, podaniu 

leku, zastrzyku, itp.;
c) organizacja procesu rehabilitacyjnego, je¿eli ubezpieczony lub 

wspó³ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowa-
dz¹cego, potwierdzonym przez lekarza telecentrum, wymaga 
rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej,
PZU ¯ycie SA zapewnia w terminie ustalonym z ubezpieczonym 
lub wspó³ubezpieczonym: 
- zorganizowanie oraz pokrycie kosztów wizyt fizykoterapeuty w 

miejscu pobytu ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego do 
³¹cznej kwoty 600 z³otych, albo

- zorganizowanie i pokrycie kosztów transportu do poradni 
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej do ³¹cznej 
kwoty 600 z³otych;

d) wypo¿yczenie albo zakup sprzêtu rehabilitacyjnego, je¿eli 

ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadz¹cego potwierdzonym przez lekarza telecentrum 
powinien u¿ywaæ sprzêtu rehabilitacyjnego w domu. PZU ¯ycie SA 
zapewnia:
- pokrycie kosztów transportu sprzêtu rehabilitacyjnego do domu 

do ³¹cznej kwoty 400 z³otych oraz 
- pokrycie kosztów wypo¿yczenia albo zakupu sprzêtu rehabili-

tacyjnego do ³¹cznej kwoty 400 z³otych;
e) opieka po hospitalizacji je¿eli ubezpieczony lub wspó³ubezpie-

czony by³ hospitalizowany oraz istnieje koniecznoœæ przebywania 
na zwolnieniu lekarskim. PZU ¯ycie SA zapewnia zorganizowanie 
w dniu zg³oszenia wniosku w telecentrum i pokrycie kosztów 
opieki pielêgniarki po zakoñczeniu hospitalizacji, w zwi¹zku ze 
stwierdzon¹ przez lekarza telecentrum medycznie uzasadnion¹ 
koniecznoœci¹ pomocy w miejscu pobytu ubezpieczonego lub 
wspó³ubezpieczonego. PZU ¯ycie SA pokrywa koszty 7 wizyt, 
trwaj¹cych do 4 godzin ka¿da;

f) pomoc psychologa – po hospitalizacji lub w wyniku zdarzenia 
traumatycznego. PZU ¯ycie SA zorganizuje w dniu zg³oszenia 
wniosku w telecentrum i pokryje koszty 3 wizyt u psychologa. 

3. Limity okreœlone w ust. 2 mog¹ byæ wykorzystywane wielokrotnie pod 
warunkiem, ¿e odnosz¹ siê do ró¿nych zdarzeñ ubezpieczeniowych.

4. O celowoœci organizacji i pokrycia kosztów, o których mowa w ust. 2 
decyduje lekarz telecentrum.

5. Je¿eli us³uga gwarantowana w ramach œwiadczeñ wynikaj¹cych 
z ubezpieczenia dodatkowego przekroczy limity okreœlone w ust. 2, 
mo¿e byæ ona wykonana przez telecentrum, o ile ubezpieczony lub 
wspó³ubezpieczony, wyrazi zgodê na pokrycie ró¿nicy pomiêdzy 
kosztami faktycznymi, a zagwarantowanym przez PZU ¯ycie SA
limitem.

6. Ubezpieczony i wspó³ubezpieczeni objêci s¹ jednym i tym samym zakre-
sem ubezpieczenia.

7. W ka¿d¹ rocznicê umowy ubezpieczaj¹cy ma prawo dokonaæ zmiany 
zakresu ubezpieczenia okreœlonego we wniosku o zawarcie umowy 
i potwierdzonego dokumentem ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY

§ 5

Umowa ubezpieczenia dodatkowego jest zawarta wraz z zawarciem umowy 
ubezpieczenia podstawowego lub w rocznicê umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.

§ 6

1. Podstaw¹ zawarcia umowy ubezpieczenia dodatkowego jest z³o¿enie 
oœwiadczenia woli o zawarciu ubezpieczenia dodatkowego we wniosku 
o zawarcie ubezpieczenia podstawowego i op³acenie pierwszej sk³adki 
z tytu³u umowy dodatkowej.

2. Ubezpieczaj¹cy zawiera umowê ubezpieczenia dodatkowego w zakresie 
podstawowym lub rozszerzonym lub podstawowym i rozszerzonym, 
z zastrze¿eniem, ¿e zakres podstawowy nie ma zastosowania w przy-
padku, gdy umow¹ podstawow¹ jest indywidualne ubezpieczenie szpi-
talne OPIEKA MEDYCZNA.

3. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia, ubezpieczaj¹cy op³aca 
pierwsz¹ sk³adkê z tytu³u nowego zakresu ubezpieczenia i sk³ada 
nastêpuj¹ce dokumenty wype³nione zgodnie z wymogami PZU ¯ycie SA:
1) oœwiadczenie woli o zawarciu ubezpieczenia dodatkowego we 

wniosku o zawarcie ubezpieczenia podstawowego;
2) potwierdzenie op³acenia pierwszej sk³adki z tytu³u nowego zakresu 

ubezpieczenia – na ¿yczenie PZU ¯ycie SA.

§ 7

1. Ubezpieczonymi i wspó³ubezpieczonymi  mog¹ byæ osoby, które w dniu 
zawarcia umowy ubezpieczenia spe³niaj¹ warunki okreœlone w ubezpie-
czeniu podstawowym.

2. W przypadku przed³u¿enia umowy ubezpieczenia dodatkowego na 
kolejny okres nie jest wymagane ponowne z³o¿enie wniosku o zawarcie 
ubezpieczenia podstawowego, z zastrze¿eniem § 4 ust. 7.

§ 8

1. Ubezpieczeniem dodatkowym mo¿e zostaæ objêty:
1) ma³¿onek albo konkubent ubezpieczonego;
2) ma³¿onek albo konkubent ubezpieczonego oraz dzieci ubezpie-

czonego, albo
3) dzieci ubezpieczonego.

2. Objêcie ubezpieczeniem danego wspó³ubezpieczonego nastêpuje na 
podstawie stosownego oœwiadczenia woli z³o¿onego przez wspó³ubez-
pieczonego we wniosku o zawarcie umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY

§ 9

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok.
2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przed³u¿ona na kolejne 

okresy roczne, o ile obowi¹zuje umowa ubezpieczenia podstawowego 
i ¿adna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ¿e oœwiadczenie wyra-
¿aj¹ce wolê nieprzed³u¿enia umowy ubezpieczenia dodatkowego na 
kolejny okres powinno byæ z³o¿one do wiadomoœci drugiej strony na 
piœmie nie póŸniej ni¿ na 30 dni przed up³ywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia dodatkowego zosta³a zawarta.
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ODST¥PIENIE OD UMOWY

§ 10

1. Zasady odst¹pienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego s¹ zgodne 
z zasadami przyjêtymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odst¹pienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odst¹-
pieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odst¹pienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje odst¹-
pieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§ 11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego s¹ zgodne 
z zasadami przyjêtymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Umowê uwa¿a siê za wypowiedzian¹ przez ubezpieczaj¹cego w przypad-
ku zaleg³oœci w przekazywaniu sk³adek – umowa rozwi¹zuje siê z up³y-
wem jednego miesi¹ca zaleg³oœci, z zastrze¿eniem § 13 ust. 5, z tym ¿e 
nie póŸniej ni¿ z koñcem okresu na jaki umowa zosta³a zawarta.

ZMIANA UMOWY

§ 12

Wszelkie zmiany w umowie s¹ dokonywane w drodze negocjacji, w trybie 
ofertowym b¹dŸ w inny przewidziany ogólnie obowi¹zuj¹cymi przepisami 
prawa sposób i potwierdzane w formie pisemnej, z wyj¹tkiem zmian, których 
dopuszczalny zakres okreœlono w umowie.

SK£ADKA

§ 13

1. Wysokoœæ sk³adki okreœla PZU ¯ycie SA w zale¿noœci od wybranego 
zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokoœæ sk³adki obowi¹zuj¹ca w umowie ubezpieczenia dodatkowego 
okreœlona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona 
dokumentem ubezpieczenia.

3. Sk³adka op³acana jest wraz ze sk³adk¹ za ubezpieczenie podstawowe.
4. Sk³adkê uwa¿a siê za op³acon¹ z chwil¹ uznania rachunku bankowego 

wskazanego przez PZU ¯ycie SA.
5. Je¿eli sk³adka nie zosta³a op³acona w terminie, PZU ¯ycie SA wzywa 

ubezpieczaj¹cego do uregulowania zaleg³oœci, wskazuj¹c dodatkowy
7-dniowy termin i informuj¹c o skutku nieop³acenia sk³adki, okreœlonym 
w § 11 ust. 4.

POCZ¥TEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOŒCI PZU ¯YCIE SA

§ 14

1. Odpowiedzialnoœæ PZU ¯ycie SA w stosunku do ubezpieczonego 
i wspó³ubezpieczonego rozpoczyna siê zgodnie z zasadami przyjêtymi 
w ubezpieczeniu podstawowym.

2. W przypadku zmiany zakresu ubezpieczenia – wraz z pocz¹tkiem 
odpowiedzialnoœci PZU ¯ycie SA z tytu³u nowego zakresu, która 
rozpoczyna siê zgodnie z zasadami przyjêtymi w ubezpieczeniu 
podstawowym – koñczy siê odpowiedzialnoœæ PZU ¯ycie SA z tytu³u 
poprzedniego zakresu ubezpieczenia.

§ 15

1. Odpowiedzialnoœæ PZU ¯ycie SA w stosunku do ubezpieczonego koñczy 
siê w dniu zaistnienia jednej z okolicznoœci:
1) w dniu zakoñczenia odpowiedzialnoœci PZU ¯ycie SA w ubezpie-

czeniu podstawowym;
2) w dniu otrzymania przez PZU ¯ycie SA oœwiadczenia o odst¹pieniu 

przez ubezpieczaj¹cego od umowy ubezpieczenia dodatkowego;
3) w dniu rocznicy polisy przypadaj¹cej w roku kalendarzowym, w któ-

rym ubezpieczony koñczy 65 rok ¿ycia;
4) up³ywu okresu, na który umowa ubezpieczenia dodatkowego zosta³a 

zawarta, w przypadku jej nieprzed³u¿enia;
5) up³ywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego;
6) up³ywu 1 miesi¹ca, licz¹c od koñca okresu, za który zosta³a 

op³acona ostatnia sk³adka, je¿eli ubezpieczaj¹cy nie op³aci³ sk³adki
w terminie, mimo uprzedniego wezwania.

2. Odpowiedzialnoœæ PZU ¯ycie SA w stosunku do wspó³ubezpieczonego 
koñczy siê w dniu zaistnienia jednej z okolicznoœci:
1) w dniu zakoñczenia odpowiedzialnoœci PZU ¯ycie SA w stosunku do 

ubezpieczonego;
2) w dniu œmierci wspó³ubezpieczonego;
3) w dniu rocznicy polisy przypadaj¹cej w roku kalendarzowym, w któ-

rym dziecko koñczy 18 rok ¿ycia, a w razie uczêszczania do szko³y 
25 rok ¿ycia;

4) w dniu rocznicy polisy przypadaj¹cej w roku kalendarzowym, w któ-
rym ma³¿onek albo konkubent koñczy 65 rok ¿ycia;

5) z up³ywem okresu, za który zosta³a przekazana ostatnia sk³adka 
w przypadku ustania zwi¹zku ma³¿eñskiego albo konkubinatu; 

6) up³ywu okresu za jaki zosta³a przekazana ostatnia sk³adka w przy-
padku rezygnacji ubezpieczaj¹cego z op³acania sk³adek za wspó³-
ubezpieczonego, z zastrze¿eniem ust. 3.

3. W przypadku rezygnacji z op³acania sk³adek za wspó³ubezpieczonych, 
ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest do pisemnego poinformowania
PZU ¯ycie SA o rezygnacji, w terminie do koñca okresu za jaki zosta³a 
przekazana ostatnia sk³adka.

WY£¥CZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
PZU ¯YCIE SA

§ 16

Odpowiedzialnoœæ PZU ¯ycie SA jest wy³¹czona w przypadku, gdy 
zdarzenie ubezpieczeniowe objête ochron¹ ubezpieczeniow¹ jest wynikiem 
okolicznoœci wskazanych w ubezpieczeniu podstawowym skutkuj¹cych 
wy³¹czeniem odpowiedzialnoœci i ponadto nie obejmuje:

1) zdarzeñ i nastêpstw zdarzeñ, które wyst¹pi³y poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) œwiadczeñ i us³ug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
3) kosztów poniesionych przez ubezpieczonego lub wspó³ubezpie-

czonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia 
telecentrum, nawet gdy koszty te mieszcz¹ siê w granicach limitów 
odpowiedzialnoœci;

4) kosztów zakupu leków;
5) odpowiedzialnoœci za braki w asortymencie leków w aptekach;
6) kosztów zakupu lub wypo¿yczenia sprzêtu rehabilitacyjnego, je¿eli 

s¹ one pokrywane w ramach systemu ubezpieczenia spo³ecznego;
7) odpowiedzialnoœci za braki w asortymencie sprzêtu rehabilitacyj-

nego;
8) kosztów powsta³ych z tytu³u i w nastêpstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, zabiegów ze wskazañ estetycznych, 
helioterapii,

b) epidemii, ska¿eñ i katastrof naturalnych, wojny, dzia³añ wojen-
nych, konfliktów zbrojnych, zamieszek, rozruchów, zamachu 
stanu, aktów terroru;

c) pozostawania ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego pod 
wp³ywem alkoholu, narkotyków lub innych substancji toksycznych 
o podobnym dzia³aniu, leków nie przepisanych przez lekarza lub 
u¿ytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim b¹dŸ ze wskazaniem 
ich u¿ycia;

d) chorób psychicznych;
e) pope³nienia przestêpstwa lub usi³owania pope³nienia przestêp-

stwa w rozumieniu Kodeksu karnego;
f) uprawiania nastêpuj¹cych niebezpiecznych sportów lub aktyw-

noœci fizycznej: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, 
nurkowanie przy u¿yciu specjalistycznego sprzêtu, skoki na 
gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motoro-
wodne, szybownictwo, wyœcigi samochodowe i motocyklowe;

g) dzia³ania energii j¹drowej, promieniowania radioaktywnego i pola 
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cz³owieka, 
z wy³¹czeniem stosowania wy¿ej wymienionych w terapii zgodnie 
z zaleceniami lekarskimi,

h) próby samobójstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na w³asn¹ 
proœbê, niezale¿nie od stanu poczytalnoœci;

i) Zespo³u Nabytego Niedoboru Odpornoœci (AIDS);
j) uprzednio wystêpuj¹cej choroby. 

§ 17

1. PZU ¯ycie SA nie ponosi odpowiedzialnoœci za niewykonanie lub 
opóŸnienie w wykonaniu œwiadczenia okreœlonego w niniejszych 
ogólnych warunkach ubezpieczenia, je¿eli niemo¿liwoœæ wykonania 
œwiadczenia lub opóŸnienie spowodowane jest strajkami, niepokojami 
spo³ecznymi, zamieszkami, aktami terroru lub sabota¿u, wojn¹ (równie¿ 
domow¹), skutkami promieniowania radioaktywnego, si³¹ wy¿sz¹. Nie 
ponosi te¿ odpowiedzialnoœci za ewentualne opóŸnienia zaistnia³e 
z przyczyn zewnêtrznych niezale¿nych od PZU ¯ycie SA, w tym zjawisk 
meteorologicznych, ograniczeñ w poruszaniu siê wprowadzonych decy-
zjami w³adz administracyjnych mog¹cych powodowaæ niedyspozycyj-
noœæ us³ugodawców realizuj¹cych dane œwiadczenia.

2. Odpowiedzialnoœci¹ PZU ¯ycie SA nie s¹ objête zdarzenia ubezpie-
czeniowe i ich skutki, zwi¹zane z zagro¿eniem ¿ycia, wymagaj¹ce 
natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego. W przypadku 
otrzymania przez telecentrum zg³oszenia zdarzenia ubezpieczeniowego 
zwi¹zanego z zagro¿eniem ¿ycia ubezpieczonego lub wspó³ubezpie-
czonego PZU ¯ycie SA mo¿e odmówiæ realizacji œwiadczeñ.

UPRAWNIENI DO ŒWIADCZENIA

§ 18

Prawo do œwiadczenia przys³uguje ubezpieczonemu lub wspó³ubezpieczo-
nemu.

WYKONANIE ZOBOWI¥ZAÑ

§ 19

1. Œwiadczenia realizowane s¹ wy³¹cznie na podstawie telefonicznego 
wniosku z³o¿onego przez ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego
w telecentrum, w terminie 48 godzin od daty zg³oszenia lub w terminie 
póŸniejszym, wskazanym przez ubezpieczonego albo wspó³ubezpie-
czonego. Wniosek powinien byæ zg³oszony pod czynny ca³odobowo 
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nr telefonu wskazany przez PZU ¯ycie SA.
2. Wnioskodawca zobowi¹zany jest do podania w telecentrum nastêpu-

j¹cych danych:
1) imiê i nazwisko ubezpieczonego lub wspó³ubezpieczonego;
2) nr PESEL albo numer polisy;
3) adres miejsca zamieszkania;
4) krótki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
5) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;
6) dane niezbêdne do zorganizowania pomocy przez telecentrum,

w tym sugestie co do œwiadczenia, z którego ubezpieczony lub 
wspó³ubezpieczony chce skorzystaæ;

7) inne dane niezbêdne do realizacji œwiadczenia – na ¿yczenie 
telecentrum.

3. Telecentrum umo¿liwia ubezpieczonemu i wspó³ubezpieczonym dostêp 
do œwiadczeñ zgodnie z wybranym we wniosku o zawarcie umowy 
zakresem.

4. PZU ¯ycie SA jest zobowi¹zany do spe³nienia œwiadczenia, je¿eli 
wniosek zosta³ z³o¿ony w czasie trwania odpowiedzialnoœci
PZU ¯ycie SA.

5. W celu umo¿liwienia spe³nienia œwiadczenia okreœlonego w zakresie 
ubezpieczenia, ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony zobowi¹zani s¹ 
do zapewnienia zespo³owi medycznemu lub innym osobom upraw-
nionym przez PZU ¯ycie SA, dostêpu do wszelkich informacji pozwala-
j¹cych na identyfikacjê osoby oraz ocenê stanu zdrowia i przebiegu 
leczenia i hospitalizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnoœci 
PZU ¯ycie SA i spe³nienia œwiadczenia.

6. Zg³aszaj¹c wniosek o spe³nienie œwiadczenia o charakterze 
medycznym, ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony wyra¿aj¹ zgodê na 
przekazywanie PZU ¯ycie SA przez lekarzy i placówki medyczne 
informacji, dotycz¹cych stanu zdrowia i przebiegu leczenia i hospi-
talizacji na potrzeby ustalenia odpowiedzialnoœci PZU ¯ycie SA i spe³-
nienia œwiadczenia.

7. Ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony zobowi¹zany jest na ¿yczenie
PZU ¯ycie SA do dostarczenia wskazanych dokumentów, do których
nale¿¹ w szczególnoœci zaœwiadczenia i skierowania lekarskie, recepty, 
orygina³y faktur.

8. Je¿eli ubezpieczony lub wspó³ubezpieczony z winy umyœlnej lub ra¿¹ce-
go niedbalstwa, nie dope³ni¹ któregokolwiek z obowi¹zków wymienio-
nych w ust. 1-7, PZU ¯ycie SA mo¿e odmówiæ spe³nienia œwiadczenia.

9. Rozmowy telefoniczne prowadzone miêdzy telecentrum a wnioskuj¹cym 
s¹ nagrywane. PZU ¯ycie SA mo¿e odmówiæ spe³nienia œwiadczenia 
w przypadku nie wyra¿enia przez ubezpieczonego lub wspó³ubezpie-
czonego zgody na nagrywanie rozmowy.

POSTANOWIENIA KOÑCOWE

§ 20

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogólnych warunkach 
ubezpieczenia maj¹ zastosowanie ogólne warunki ubezpieczenia 
podstawowego, przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia³alnoœci 
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

2. Prawem w³aœciwym w stosunkach wynikaj¹cych z umowy jest prawo 
polskie.

§ 21

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia wchodz¹ w ¿ycie z dniem 
1 kwietnia 2008 roku i maj¹ zastosowanie do umów ubezpieczenia 
zawieranych pocz¹wszy od tej daty.

2. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zosta³y zatwierdzone uchwa³¹ 
nr UZ/63/2008 Zarz¹du Powszechnego Zak³adu Ubezpieczeñ
na ¯ycie SA z dnia 14 lutego 2008 roku.
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Wiceprezes Zarz¹du
Powszechnego Zak³adu Ubezpieczeñ

na ¯ycie Spó³ka Akcyjna

Miros³aw Koz³owski

Prezes Zarz¹du
Powszechnego Zak³adu Ubezpieczeñ

na ¯ycie Spó³ka Akcyjna

Dariusz Krzewina
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